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, BAO CAO ‘
Cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 6 thang dau nam 2023,
phwong huwéng nhi€ém vu 6 thang cuoi nam 2023

Thue hién Ké hoach sé 01/KH-HDPND ngay 29 thang 5 nim 2023 cuia
Thuong tryc Hoi ddng nhan dan xa Quang Trung vé viéc chuan bi ky hop thir 5,
HDND x4 khéa XI nhiém ky 2021 - 2026. UBND x4 Quang Trung bao céo két
qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang dau
nam 2023, phuong huéng nhiém vy 6 thang cubi nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH.

Cong tac tiép cong dan, xa 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo la
nhiém vy trong tdm, gép phan giir viing on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban xa;

Chu tich UBND x& chi dong nam tinh hinh tai co sd, ting cuong trach
nhiém va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo;
duy tri ché do truc tiép cong dan theo quy dinh, giai quyét kip thoi cac vu viéc
phat sinh; thuong xuyén don ddc cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, té cao, nam tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, khong dé xay ra diém nong, dong nguoi gy mat trat ty.

Thuc hién nghiém quy ché, quy dinh tiép cong dan thudng xuyén, tiép dan
dinh ky, UBND x& da chu dong ra soat, phan loai xur ly kip thoi nhitng don thur
thudc tham quyén theo quy dinh cua phap luat, ddng thoi giao cho cong chirc Tu
phap; Thanh tra nhan dan kiém tra, x4c minh va tham muu xt 1y kip thoi nhiing
noi dung khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén cia UBND XA.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO .

1. Cong tac tiép cong dan:

Chu tich UBND x& da thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Dac biét, da danh thai gian truc tiép
gap g& va ddi thoai véi cdng dan, ling nghe tdm tu, nguyén vong chinh dang
ciia nguoi dan. Tir d6 c6 bién phap kiém tra, don ddc cac cong chuc chuyén
mon trong cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t céo.

- Viéc tiép cong dan caa Chu tich ¢ cong chie gilp viéc ghi chép day du
vao So tiép cong dan, tit ca don thu cua cdng dan dugc scan va giao nhiém vu,
thoi han giai quyét trén hé thong thu cong vu va luu giit tai noi tiép cong dan.



- Lich tiép dan caa Chu tich UBND x4 vao ngay thir 5 hang tuan, néu tring

vao ngay I8, tét, ngay nghi s& duoc bé tri tiép bu vao ngay l1am viéc gan nhat.
2. Két qua tiép cong dan va xir 1y don thu:

- Hang thang tai UBND x3 Quang Trung ludn bé tri lich tiép cong dan dinh
ky ddi v6i lanh dao 1a 04 luot/thang; ddi véi can bd 1a 06 lugt/thang dé ling
nghe ciing nhu giai quyét kip thoi cac ¥ kién, kién nghi, phan anh ciia cong dan.

- Trong 6 thang dau nam 2023, UBND x4 Quang Trung di tiép nhan va
giai quyét 16 don phan anh, kién nghi, khdng cé don té cdo, khiéu nai. D giai
quyét xong 12 don thudc thdm quyén, 02 don dang trong qué trinh giai quyét.
Hau hét ndi dung cac don kién nghi vé ndi dung xac dinh ranh gidi thira dat va
hoa giai tranh chap dat dai. 02 don kién nghi sau khi duoc 1anh dao UBND x4 va
cong chuc chuyén mén giai thich cong dan di ty rat don khong yéu cau giai
quyét.

Viéc giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua cong
dan ludn dam bao sy khach quan, cong bang, can bang loi ich giita c4 nhan va
Nha nuéc dam bao quyén loi hop phap cua cong dan.

3. Vé viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luit vé khiéu nai, t6 cdo:

Mic du khong to chtic hdi nghi tuyén truyén riéng vé Luat khiéu nai, Luat
t6 cao song viéc tuyén truyén rat dugc chu trong thong qua nhiéu hinh thic co
hiéu qua nhu: phat thanh trén hé théng truyén thanh khong day cta x4; phat to
roi; thong qua cac budi tiép cong dan, tiép dan....

Viéc tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cédo ludn dugc Pang uy,
UBND x& Quang Trung quan tdm bang viéc bd tri can bd co6 chuyén méon va
phong 1am viéc dam bao co s vat chat cho viéc thyc hién nhiém vu. Hang thang
thuc hién viéc bao céo két qua va tién do giai quyét don thu va la mot trong
nhiing tiéu chi dé danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cta cong chirc.

I11. NHUNG TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN.

1.Nhirng ton tai, han ché:

- Cong tac tham muu, phdi hop giai quyét don kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua cac cong chirc chuyén mon doi luc con chua kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén phap luat dac biét 1a luat Khiéu nai, Luét to co
va nhiing van ban li€én quan con chua thuong xuyén.

- Nhan thtc cua nguoi dan vé chinh sach, phap luat dat dai, phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo va cac van ban phap luat khac con nhiéu han ché nén c6 nhiing
yéu cau, doi quyén loi khong dung, vuot qua quy dinh phap luat.

2. Nguyén nhan:

Do cong chirc dia chinh tryc tiép giai quyét don rat nhicu dau viéc dic
biét 1a thuc hién ndi dung giai phong mit bang cac du an doi hoi rat nhiéu thoi
gian va tri lyc nén viéc giai quyét don d6i lic con cham so véi quy dinh.



Véi toc do do thi hoa nhanh, dat dai ngdy cang co gid tri cao nén cac don
thu kién nghi, khiéu nai, to céo thudc linh vuc dit dai c6 xu huong taing do mau
thuln gia dinh va cac ho giap ranh, hd so cong din cung cap rat han ché vi vay
viéc giai quyét rat kho, mat nhiéu thoi gian.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI PHAP 6 THANG CUOI NAM 2023,

1. Phwong huéng, nhiém vu:

Dé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 hiéu qua va gop phan quan trong
vao viéc 6n dinh chinh tri,phat trién kinh té, 6n dinh trat tu ky cuong va that su
la cong cu bao vé déng thoi 1 sy kiém tra tich cuc cua nhan dan ddi voi hoat
dong cta bd may nha nudc thi can 1am tét nhitng viée sau:

- Tiép tuc duy tri viée truc tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 5 hang tuan
va duy tri tiép cong dan thuong xuyén theo lich tai tru so;

- Khoéng dé nhimg mau thuin giita can bo, dang vién voéi nhau tré thanh
nguyén nhan cta nhitng don khiéu nai, t6 cao.

- Nang cao chat luong hoat dong cila céc t6 hoa giai co s, xir Iy dut diém
cic mau thuan nhé trong nhan dan.

- Nang cao nang luc lanh dao, diéu hanh dé can bo va nhan dan déng thuan
tin tudng.

- Tang cuong tuyén truyén, van dong nhan dan thyc hién cac quy dinh ctua
phap luat thong qua cac budi tiép cong dan tai try so.

2. Giai phap d@é thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo:

Giai quyét nhanh chong, kip thoi,dat diém, dung quy dinh tat ca cac vu
viéc, khong dé tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cip.

Kip thoi phat hién va xir Iy ngay cac mau thuén nho trong cong dong dan cur.

Tang thoi lugng va thay d6i phuong thirc tuyén truyén cac ndi dung cua
Luat khiéu nai, Luét t6 cdo noéi riéng cac vin ban phap luat ndi chung dé nang
cao nhan thirc phap luat trong nhan dan.

Trén day la két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cao
6 thang dau nam 2023 phuong hudng nhiém vu 6 thang cubi nim 2023 cia
UBND x& Quang Trung./.
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