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XA QUANG TRUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:92 /BC-UBND X& Quang Trung, ngay 17 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai, van hanh va to chirc thuc hién md hinh
“Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” xa Quang Trung nim 2023

Thuc hién Nghi quyét sé6 39-NQ/PU ngay 22/3/2023 ctia Pang uy x& Quang
Trung vé xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”. UBND x4
Quang Trung béo céo két qua trién khai, van hanh va té chuac thuc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban xa voi cac noi dung nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

1. X& Quang Trung la x& ndng nghiép nam & phia Nam caa Thi x4 Bim Son,
c6 téng dién tich tu nhién 706,48 ha. Nam 2010 xi Quang Trung di chia tach dé
thanh 1ap méi phuong Phu Son, nhiém vu vé quan 1y nha nudc ¢d nhiéu thay doi;
nép nghi, nép sinh hoat ciia ngudi dan con chua phu hop nép séng do thi; trinh do
dan tri khong déng déu; ha ting co sd con nhiéu khé khian, thiéu thén; trén dia ban
x4 trién khai nhiéu du an lién quan dén quyén va loi ich cia Nhan dan, anh huong
truc tiép dén doi sdng cia ngudi dan. Do chinh 1a nhitng thuan loi song ciing 1a
nhiing kho khan cua xa.

Hién nay, vi tri dia ly:

Phia Bong giap: xa Pong Son, xa Hoat Giang - huyén Ha Trung.

Phia Tay giap: x& Ha Bic - huyén Ha Trung.

Phia Nam giap: xa Yén Duong, huyén Ha Trung.

Phia Bac giap: xa Phii Son, xa Ngoc Trao va xa Lam Son.

Dan s6 ¢6 1348 ho véi 4906 nhan khau, hién nay Pang b xa c6 215 dang
vién dang sinh hoat tai 11 chi bo truc thuc. Co so vat chat: 01 nha lam viéc gém 3
tang, 21 phong 1am viéc, 01 phong hop giao ban, 01 hoi truong, 01 trung tAm vin
héa. Pugc trang bi co s¢ vat chat tuong d6i dam bao phuc vu cho cong tac thuc
hién nhiém vu chinh tri cia dia phuong. Tinh hinh doi séng kinh té - x& hdi, an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi duoc giii viing on dinh, cong tac dau tranh
phong chéng toi pham va quan 1y nha Nudc vé an ninh trat tu c6 hiéu qua, phong
trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6 Quéc duoc diy manh.

2. Viéc trién khai md hinh "Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu" trén
dia ban x& Quang Trung budc dau di tao sy chuyén bién manh mé vé tu tuong,
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nhan thic cia can b, cdng chuc, caa chinh quyén; dugc ngudi dan, doanh nghiép
ghi nhan, ddng tinh va ung ho, gép phan cang c¢é niém tin cua Nhan dan vao su
lanh dao cua cap uy dang, chinh quyén. Qua d6 gop phan tich cuc trong cong tac
cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir va phat trién kinh té - xa hoi.

I1. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Cong tac trién khai, quan triét cic vin ban vé xdy dung mé hinh
“Chinh quyén théan thién, vi Nhan din phuc vu”

Thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/BU ngay 22/3/2023 ciia Pang uy xa Quang
Trung vé xay dyng md hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy”;
UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 26/KHHD-UBND ngay 06/4/2023 caa UBND
x& Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét cua Pang uy xa vé thuc hién xay
dung md hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”; Ké hoach sé 01/KH-
BPH ngay 06/4/2023 ctua Ban Diéu hanh vé trién khai thuc hién xay dyng mé hinh
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”; Quyét dinh sé6 07/QD-UBND ngay
06/4/2023 cua Chi tich UBND x4 vé Ban hanh Quy ché thuc hién md hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”; Cin ct Quyét dinh s 50-QD/PU, ngay
22/3/2023 ctia Pang uy x4 Quang Trung vé viéc thanh 1ap Ban Diéu hanh thuc hién
M6 hinh diém “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” UBND xi di ban
hanh Théng bao s6 01/TB-BPH ngay 06/4/2023 ciia Ban diéu hanh vé viéc phan
cong nhiém vy thanh vién Ban diéu hanh thuc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién, vi nhan dan phuc vu”.

T6 chuc chuc trién khai bang nhiéu hinh thie dén 100% can bo, cong chuc,
c4c to chic chinh tri - x4 hoi va Nhan dén trén dia ban vé noi dung, muc dich va y
nghia ctia viéc xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”
nham tao su dong thuan trong déi ngii can bo, cong chirc va sy ang ho cua to chc,
ca nhan va Nhan dan trén dia ban x4 trong viéc trién khai, xay dung mé hinh.

2. Hoat ddng ciia Ban Piéu hanh mé hinh

Ngay 06/4/2023, Ban diéu hanh thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi Nhan dan phuc vu” ban hanh Ké hoach sé6 01/KH-BPH nham cu thé hda cac
muc tiéu nhiém vy, giai phap ma Nghi quyét sé 39-NQ/DU ngay 22/3/2023 cua
Pang uy x4 vé 1anh dao thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu”.

Sau gan 01 nam hoat dong Ban diéu hanh di tham muu cho Pang, Chinh
quyén x4 trién khai xay dyung va van hanh tét mé hinh “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu”; cac thanh vién Ban diéu hanh d3 tich cuc phat huy vai trd, xac
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dinh rd trach nhiém va trién khai day dua, c6 hiéu qua nhitng nhiém vy duoc phan
cong phu trach; thuc hién tt ché do tong hop, béo céo theo quy dinh.

III. KET QUA PAT PUQC

1. Két qua cu thé

Ngay 16/5/2023, UBND x4 t6 chtc t6 chiic Hoi nghi ra mit mé hinh “Déan
véan khéo” “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

Dén nay, md hinh dugc van hanh tét va dat dugc nhiing két qua dé ra theo ké
hoach, thé hién trén 4 tiéu chi cia mé hinh nhu sau:

a. Tiéu chi vé thuc hién tot cai cach TTHC

UBND x4 d3 thuc hién trién khai c6 hiéu qua céc nhiém vu cai cach TTHC, cu
thé ban hanh K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé kiém soét thu tuc
hanh chinh nam 2023; Tang cuong ung dung cong nghé thong tin va cong khai,
minh bach trong tiép nhan va giai quyét TTHC, 100% ho so TTHC dugc tiép nhan
trén He théng thong tin mot cia dién tir, 100% ho so TTHC mot phan va toan trinh
duogc tiép nhan tryc tuyén; tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chét luong
phuc vu, mtc d6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép theo tinh than cua Nghi
quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 caa Chinh phu; tiép tuc trién khai Dé an doi
méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo
Ké hoach s6 129/KH UBND ngay 01/6/2021 cia UBND tinh Thanh Hoa;

T6 chirc va ca nhan duoc nhan gidy hen va két qua giai quyét hanh chinh
theo dung thoi han quy dinh;

Thuc hién niém yét céng khai, minh bach cac phi, 1& phi d6i véi cac thi tuc
giai quyét hanh chinh cho Nhan dan, t6 chirc va ca nhan; cung cap thong tin rd
rang, cu thé vé quy trinh, thu tuc hanh chinh;

Bo6 phan tiép nhan ho so va tra két qua tich cuc dau tu, bé tri trang thiét bi, co
s& vat chat dap ung dugc yéu cau; tiép tuc trién khai cac nhiém vu tai Bé an 06.
Sap xép, b tri ban ghé 1am viéc phu hop, thé hién su than thién, gan gii; dap tng
kip thoi cac yéu cau phuc vu Nhan dan, to chirc va ca nhan khi dén giai quyét tha
tuc hanh chinh tai tru s6 UBND.

b. Tiéu chi vé thuc hién tét cac ndi dung dan chi & co' sé

Thuc hién Luat dan chu & co s, UBND x4 da xay dung ké hoach sé 10/KH -
UBND ngay 02/2/2023 ciia UBND xa Quang Trung vé thuc hién quy ché dan cha
& co sd, dan van chinh quyén nam 2023 cta UBND x4 Quang Trung.

Uy ban nhan dén x4 tiép tuc quan tam, thuc hién cac ndi dung nhu céng khai
cho dan biét: Trong nim da cong khai cac Nghi quyét cuia Hoi dong nhan déan cac
cép; du an phat trién kinh té, van hoa - x3 hdi; du toan, quyét todn ngan sach nam
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2023; du &n dau tu cong trung han giai doan 2021-2025 va cac cong trinh dau tu
trong nim, phuong an dén bu, hd tro giai phong mat bang lién quan dén du an,
cong trinh, du &n nam 2023 trén dia ban xa; vi¢c quan 1y va str dung céc loai quy,
cong khai giai quyét ché do Bao trg xd hoi cho Nhan dan, danh sach ho ding ky
lam nha theo cdc Chuong trinh muc tiéu qudc giam nghéo va Chuong trinh theo
NQ 88/NQ-CP; cong khai du an hd trg phat trién san xuat thudc cac chuong trinh
muc tiéu qudc gia dé nhan dan biét ban bac.

Cong doan co s& xi phdi hoi voi Thu trudng co quan di t6 chirc hoi nghi can
bd, cong chirc v6i 100% can bo, cong chirc tham gia. Qua d6 nhing thac méc, kién
nghi ctia can bd, cong chirc diéu dugc cac ban nganh quan tam xem xét, giai quyét
kip thoi. Trén tinh than thyc hién nguyén tic tap trung dan chii cac chuong trinh, ké
hoach diéu dugc dua ra ban bac, dong gop ¥ kién trude khi ban hanh; thyc hién t6t
cong tac tiép dan; giai quyét cac van dé lién quan t&i khiéu nai, t6 cdo cua to chiic
va cong dan.

Tac phong 1am viéc cta can b, cong chirc ¢ nhiéu tién bd; gop phan day
manh cdi cach hanh chinh; hoat dong tiép xtc cir tri cta dai biéu Hoi déng nhan
dan trudc va sau ky hop da di vao nén nép, cac y kién cua cur tri dugc tiép nhan va
giai quyét, tong hop bao céo Ién thi xa dung theo quy dinh.

Thuc hién t6t quyén va nghia vu cong dan tai dia phuong. Khong cé thong
tin du luan trong xa hoi...

Thong qua viée thuc hién quy ché dan chi trong co quan, can bd, cong chirc
da thé hién déy du trach nhiém ctia minh trong viéc tham gia xay dung va thyuc hién
cac ndi quy, quy ché ctia co quan, nghia vu d6i v6i Nha nude cling nhu chdp hanh
nghiém nhiing viéc can by, cong chirc khong dugc lam theo quy dinh.

Trong giai quyét cong viéc voi cong dan, cac to chirc, hau hét can bo, cong
chtrc déu thue hién nghiém quy tic tng xtr, 6 mdi quan hé tbt véi cong dén, giai
quyét cong viéc theo dang thAm quyén; khong giy phién ha, sach nhidu cho to
chtrc, ca nhan trong thuc hién chuc trach nhiém vu duogc giao.

c. Tiéu chi vé Giai quyét cac khiéu nai, té céo caa cong dan va cong tac
tiép cong dan

- Thuc hién nghiém tdc Lich tiép dan theo quy dinh, Noi quy tiép dan; bo tri
noi tiép dan lich su, trang trong va sach sé.

- COng tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 co, cac kién nghi cua Nhan dan
duogc td chuc thuc hién theo thim quyén, khong dé cac vu viéc ton dong, kéo dai,
khiéu kién déng ngudi va xay ra don thu vuot cip; thong bao két qua giai quyét
don thu, kién nghi dén nguoi dan, td chic kip thoi; 23 don phan anh, kién nghi cua
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cong dan, trong d6 da giai quyét xong 20 don ; 03 don dang xem xét giai quyét theo
quy dinh.

d. Tiéu chi vé thuc hién vin minh, viin héa cong sé va Quy tic &¥ng Xxir

T6 chuc trién khai va huéng dan 100% can b, cong chiic co quan xa Quang
Trung Ky cam két thuc hién va 1am theo khau hiéu “5 biét” “3 khong” “4 thé hién”.

Niam 2023 UBND x4 thyc hién gui 70“Thuw chiic mirng” dén cac ho gia dinh
khi c6 thém thanh vién méi va dén d6i nam, nit dang ky két héon; 17 “Thw chia
buén” dén céac ho gia dinh co nguoi than chét va két hop cap gidy khai tir. Khong
cO “thw xin 16i” VA “thw cam on”.

Can bo cong chiic UBND x& Quang Trung thuc hién dung 3 khau hiéu: 5
biét, 3 khong” va “4 thé hién”, cy thé:

+ “5 biét” gom: “Biét nghe dan noi, biét ndi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét
xin 16i va biét cam on”

+ “3 khong” gom: “Khéng phién ha, sach nhiéu; Khdng né tranh trach
nhiém; Khéng tré hen trong qua trinh xi Iy cong viéc .

+ “4 thé hién” gom: “Tén trong trong giao tiép,; vin minh, vin héa, lich si
trong gidi quyét cong viéc; lang nghe day du, hwong dan tan tinh quy trinh xa ly
cong viéc; Gan giii, giai thich can ké nhiing thac mdc cia ngwoi dan”.

Qua khao sat sy hai 16ng cua ngudi dan vé tinh than trach nhiém, thai do tng
X, nang luc cua doi ngii can bd, cdng chic x&, 100% sb phiéu danh gia & mic do
hai 1ong tré 18n. Két qua nay da phan ndo khang dinh su thay di tu duy vé cong tac
dan van chinh quyén cua doi ngii can bo, cong chirc, cling nhu sy tin tuéng cua
nhan dan doi vai cac hoat dong cua chinh quyén ngay cang dugc nang 1én. Pay la
dong luc dé x& Quang Trung thuc hién tot cac nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té
- x& hoi, bao dam quéc phong - an ninh.

2. To chirc Hi nghi @i thoai

Thuc hién Ké hoach sé 11/KH - UBND ngay 07/02/2023 cia UBND x&
Quang Trung vé To chac hoi nghi trao doi, dbi thoai gitta Uy ban nhan dan x&
Quang Trung v&i Nhan dan ndm 2023. Nam 2023, Cha tich UBND x4 di t chuc
xudng cac thon dé lang nghe cac y kién, kién nghi phan 4anh, dé xuat caa Nhan dan;
truc tiép ddi thoai, tra 11 cac van dé bat cap, bac xdc, phat sinh ngay tai co so.

Noi dung ddi thoai chi yéu lién quan dén cong tac quan 1y, diéu hanh cua
Chinh quyén trong linh vuc dat dai, tai nguyén, chinh sach an sinh; trach nhiém cua
can b, cong chirc, gép phan on dinh tinh hinh ngay tir co so, tao diéu kién thuan
loi dé phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.
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Thuc hién Nghi dinh sé 13/2021/ND-CP ngay 01/3/2021 cta Chinh phu quy
dinh vé ddi thoai voi thanh nién; Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 16/3/2023 cua
UBND x3 Quang Trung vé viéc t6 chitc Chuong trinh ddi thoai gittra Chu tich
UBND x4 v6i thanh nién xa nam 2023. Ngay 24/3/2023, Chu tich Uy ban nhan dan
x4 da cha tri hoi nghi ddi thoai giita Chu tich UBND x4 véi thanh nién x& Quang
Trung nam 2023 v6i chu dé “Xay dung td chic Poan, Hoi virng manh; thic déy
khat vong cong hién va tinh than sang tao, khai nghiép ciia thanh nién Thanh Hoéa".
Tai budi dbi thoai co 2 v kién, kién nghi, dé xuét cua dai dién thanh nién cac chi
doan trén dia ban xa. Cac ¥ kién, kién nghi cua thanh nién co ban tap trung vao
nhom van dé: Hd tro chinh sach vay vén dé thanh nién khoi nghiép, 1ap nghiép;
nhiing giai phap gi dé hd tro thanh nién khai nghiép trong linh vuc néng nghiép
hién nay... ddy déu la nhiing y kién, kién nghi rat chinh dang va thiét thuc cua
thanh nién.

IV. KHO KHAN, HAN CHE, PE XUAT

1. Khé khiin, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc trién khai thuc hién mo hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” con nhitng kho khin, han ché, do la: Mot
sb can bo, céng chirc chua that sy quan tam thuc hién md hinh; viéc phéi hop giita
Ban Dan van cap ty voi chinh quyén, MTTQ, cac doan thé chinh tri - x& hoi trong
xay dung md hinh chua chat chg; viéc bd tri nguon luc dé dau tu trang thiét bi, co
s& vat chat, ha tang céng nghé phuc vu xay dung md hinh chua dap ung yéu cau
nhiém vu.

2. Pé xuit

Pé tiép tuc xay dung va phat huy hiéu qua mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban x& ndi riéng va thi xa ndi chung, UBND xa
Quang Trung dé xuat mot sé nhiém vy, giai phap cha yéu sau:

Mgt 13, tiép tuc day manh tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién sau
rong, hiéu qua cac chu truong, nghi quyét cua Trung wong, cua Tinh, cua Thi x4 vé
cong tac dan van chinh quyén va xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu”; xac dinh cong tac xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu” 1a nhiém vu thuong xuyén gén véi thuc hién chic niang, nhiém vu cua mdi co
quan nha nudc va can bo, cdng chirc nham xay dung nén hanh chinh minh bach,
hiéu e, hiéu qua, tao thuan lgi cho té chirc, cdng dan va doanh nghiép trong thuc
hién cac giao dich, thu tuc hanh chinh.

Hai 13, viéc trién khai mé hinh phai gin chit véi thuc hién cac muc tiéu, chi
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong - an ninh, xay dung
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hé thdng chinh tri, cham lo doi séng cho ngudi dan, 1dy sy hai long cua ngudi dan
1a thude do cho hiéu qua hoat dong, diéu hanh cua chinh quyén.

Ba I&, gan viéc xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu” véi cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién quy ché dan cha & co s6,
d6i méi tac phong, 1 16i 1am viéc, nang cao y thirc trach nhiém cuaa can bo, cong
chtrc. Tap trung ra soat, cit giam, don gian hda cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén nguoi dan va doanh nghiép; Tang cuong ky luat, ky cuong, ning cao dao duc
cdng vu cua can bo, cdng chic, xay dung d6i ngii can bo, cong chic “gan dan,
trong dan, hiéu dan, nghe dan néi, ndi dan hiéu, huéng dan dan lam”.

Bon 1a, Mat tran To québc, cac doan thé chinh tri - x& hoi tang cuong tuyén
truyén, pho bién sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan vé muc dich, y
nghia cua viéc xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu; tiép tuc
d6i mai, nang cao hiéu qua hoat dong giam sat, phan bién x& hoi, gop y xay dung
chinh quyén trong sach, viing manh.

Trén day la Bao cdo két qua thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi
Nhéan dan phuc vu” nam 2023 tai xa Quang Trung./.
Noi nhan: CHU TICH
- TT. bang uy, HDND x4 (B/c);

- Ban Biéu hanh x4 (t/h);
- Luu: VP.

Nguyén Vin Thing
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