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XA QUANG TRUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /KH - UBND Xd Quang Trung, ngay 1] thang ] nam 2023
KE HOACH

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023

Can ctr Quyét dinh s6 2703/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND thi x4 Bim Son Quyét dinh vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soét thii tuc hanh chinh ndm 2023. UBND x3 Quang Trung xiy dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhi¢m vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC theo chuong trinh ctia
Chinh phui va cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Hoat dong kiém soat TTHC dam bao cong khai, minh bach, nhanh chong, chinh xac, hi¢u qua, 1§y thuoc do su hai
long cua nguodi dan, doanh nghiép lam muc tiéu thuc hién.

- Xay dung cac hoat dong kiém soat TTHC véi tinh than quyét li¢t, ddm nghi, ddm lam; thyc hién tdt cac nhiém vu vé
cong bd, cong khai, xir Iy phan anh kién nghi, ra soat cac vudng mic khé khan, danh gia TTHC...dam bao tinh thdng nhét
d6ng bd, phong ngira, day 1ui tham nhiing, tiéu cuc, nang cao tinh chuyén nghiép trong bd may hanh chinh.

- Xay dyng nén hanh chinh ning dong, hién dai, tng dung manh mé& cong nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

2. Yéu ciu

- Xéc dinh 13, cu thé, trach nhiém cia timg can bd, cong chirc trong tirng nhiém vu dugc giao.

- Pam bao cac TTHC duoc cong bd kip thoi, cong khai niém yét diy di nham tao diéu kién cho ca nhan, to chirc tiép
can va giam sat thuc hién TTHC.

- Tang cuong kiém tra dot xuét vé thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC tai B phan Mot ctra.



2

- Tang cuong tmg dung cong nghé théng tin; d6i méi 1& 161 lam viée; chuyén d6i mé hinh gidy to hd so ban gidy t& hd
so dién tir phtt hop v6i Chinh phu dién tir va quy mo cai cach hién dai hoa nén hanh chinh.

I1. NOI DUNG KE HOACH
T D o h/\. Th‘ o o - hR ki;( h B
S Néi dung Pon vi chii tri on vi phoi \ oi gl‘an Sdn pham (%l.r én hoan
T ’ : hgp hoan thanh thanh
I Cong tac chi dao, diéu hanh
. iy - Van phc¢ Cac con . 2
1 Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc U;KII[)) ;)(I;g chite chu gén Trudc Ké hoach kiém soat
hanh chinh nam 2023 non y 15/01/2023 | TTHC nam 2023
Ban hanh cac van ban chi dao, hudng - Véan phong Cac cong Thus
N . 2 x . o uong < 1
2 dan, don doc hoat dong kiém soat thu UBND Xa chirc chuyén XUy&n Van ban
tuc hanh chinh mon
I Cong bo, cong khai, xay dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
- 100% thuc hién cong
khai TTHC; cbng khai
o . két qua thi tuc hanh
- Véan phong Cac cong Lién tyc, e’ quaA o oe A anq
) . ] R . chinh trén Trang dién to
1 Cong khai TTHC UBND Xa chtrc chuyén thuong , )
mon Xuyeén cua don vi
- Pa dang cac hinh thutc
cong khai, minh bach
khac
Il | V& cai cach thi tuc hanh chinh
1 Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh - Van phong Céc cong Thuong | 100% thu tuc hanh chinh
bach trong tiép nhan, giai quyét thu tuc UBND Xa chuc chuyén Xuyeén duoc cong bd, cong khai




hanh chinh va déng b0 voi1 Cé)ng Dich vu mon dﬁy da, dung han va

cong qudc gia dé nguoi dan, doanh 100% céac hod so tha tuc

nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh hanh chinh tiép nhan,

thuc hi¢n. giai quyét tai cac co
quan, don vi duoc theo
doi trang thai xu 1y trén
Hé thong thong tin giai
quyét thl tuc hanh chinh
tinh va dong bo véi Cong
Dich vu céng quéc gia.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai

q,uyé’t thu ,tuc hanh c.hinh;glidén’ .quyé't x:x ] \ o Viée tiép nhan, giai

1y theo ding quy dinh do6i véi can bg, - Vian phong Céc cong . o . ,

o A . . o . x , . Thuong | quyét thu tuc hanh chinh,
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co UBND Xa chtrc chuyén A . n
. C X en s R xuyen dich vu cong dugc thuc
hanh vi nhiing nhiéu, ti€u cuc, tu y dat mon o o
, . , A , hién nghiém

ra tha tuc hanh chinh khong ding quy

dinh hodc dé cham, muon nhiéu lan.

Pay nhanh tién d6 s hoa ho so, két qua Hb so, két qua giai quyét

giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung thi tuc hanh chinh duoc

quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s - Van phong Cac cong Thuon sd hoa, dap (mg yéu cau

45/2020/ND-CP  va Nghi dinh s6 UBND X3 chirc chuyén Xuyéng két ndi, chia sé dir liéu

107/2021/ND-CP; Huéng dan, t6 chuc mon phuc vu giai quyét thu

trién khai s6 hoa dén tat ca cac can bg,
cong chirc, vién chirc tham gia viéc ti€p

tuc hanh chinh, cung cap
dich vu coéng; can bJ,




nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

cong chuc, vién chuc
dugc huong dan thuc
hién s6 hoa

Hd so giai quyét thii tuc hanh chinh
duoc cung cip dong thoi ca ban dién tir
c6 day du gia tri phap 1y cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- Véan phong
UBND Xa

Céc cong
chtrc chuyén
mon

Thuong
Xuyeén

100% hd so giai quyét
duoc cung cap dong thoi
cd ban dién tur co gia tri

phap ly.

Thuc hién cac giai phap nang cao chat
luong phuc vu, mirc do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két
qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
theo thot gian thyc trén moi truong dién
tr theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh
phu; ca thé hoa trach nhiém céa nhan, to
chuc, khong dé tinh trang giai quyét
cham, muon.

- Véan phong
UBND Xa

Céc cong
chtrc chuyén
mon

Thuong
Xuyeén

Dinh ky hang thang cong
khai danh sich co quan,
t6 chlrc, c4 nhan cham
mudn trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich
Cong
Thong tin dién tr, Cong
dich vu coéng. 100% hd
so thi tyc hanh chinh dé
cham, mudn déu phai co
bdo cdo giai trinh 1y do
v6éi nguoi dung dau co
quan, don vi va thuc hién
xin 16i ngudi dan theo
ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP
cua Chinh phu.

vu cOng trén




Xay dung mo hinh déy manh thuc hién

dich vu cong truc tuyén phuc vu thanh - Van phong Céc cong 01 M6 hinh dugc thanh
6 toan khong dung tién mat d6i véi cac UBND Xa chtrc chuyén | Nam 2023 | 13p, va c6 bao cdo két
TTHC, trong dé khuyén khich cac dich mon qua trién khai
vu cong truc tuyén
v Thure hién viéc tiép nhén, gidi quyét TTHC theo co' ché mot cira, mdt cira lién thong
- S6 héa hd so, gidy to,
tai liéu tai B phan Mot
cua
- Lién két, chia sé céac co
s& dir liéu
Tiép tyc thyc hién Ké hoach sé 129/KH- - Tiép nhan, giai quyét
UBND ngay 01/6/2021 vé trién khai D& | - Van phong Cac cong TTHC phi dia giéi hanh
1 an d6i mai viéc thuc hién co ché mot UBND Xa chirc chuyén | Nam 2023 | chinh
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét mon - Tinh gon d6i ngli can
thi1 tuc hanh chinh b0 tai BO phan Mot cura
- Giao doanh nghi¢p buu
chinh cong ich dam nhan
mot sb cong viéc tai BO
phan Mot ctra
) . _ g . LA C6 Phuong an dé xuat vé
D¢ xuat phuong an giao cho doanh - Van phong Cac cong Than S vt chit. nha
. , ~ , . g CO SO vat chat, nhan su,
2 nghiép buu chinh dam nhin mot so cong UBND Xa chirc chuyén 32023 | 1oi  dun R A
, ~ . n _ g cong viéc
vi€c trong hudng dan, ti€p nhan, so hoa, mon

chuyén giao cho Buu




tra két qua TTHC

dién thuc hién

T6 churc ki¢én toan by phan mot cura céc
cap bao dam nang suat ti€p nhan ho so

Bo phan mot ctra Xa&
duoc kién toan va trién

trung binh ctia can bd mot cua; trién - Vin phong Céc cong khai B0 nhan dién
khai’Bc} nhan (}ién thuong hiéu theo UBND X3 chire chuyén Thang thuong ’hiéu theo CoOng
Quyét dinh sO0 468/QD-TTg ngay o 02/2023 |van sO0 5238/UBND-
27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh phu va KSTTHCNC ngay
K& hoach s6 129/KH-UBND ngay 18/4/2022 cia UBND
01/06/2021 cua UBND tinh. tinh
Thuc hién cong khairxin 16i theo quy - Vin phong Céc cong . o .
dinh tai Nghi dinh so6 61/2018/ND-CE’ UBND X4 chirc chuyén | Nam 2023 Phiéu Xin 161 va hen lai
ngay 23/4/2018 va Thong tu s6 mén ngay tra két qua
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
Cac TTHC dugc giai
Dé}f manh thuc hién dich’ vu cOng truc - Viin phong Céc cong qu;yé’t jtru’c tu;:én ‘frén
tuyén, thanh toan truc tuyén, ching thuc UBND X3 chirc chuyén | Nam 2023 C9ng d}Ch vu cong tlnh;
ban sao dién tir; thuc hién nghiém vi¢c mén Cong dich vu c,f)ng qu(j)c
tiép nhan, xtr Iy ho so truc tuyén girfl; cac hé thong phan
mém chuyén nganh
. _ - Van phong Cac cong - Ky _lfet hop dong Vo
Day manh dich vu buu chinh cong ich | ygND X3 | chite chuyen | Nam 2023 | B2 4ien q
trong tiép nhan va tra két qua mén -H6 so dugc chuyén phat

qua dich vu buu chinh

Tiép nhin phan anh, kién nghi




Céc ndi dung tra 161 ding
“ A , £ A -k ~ ] A h ’ au 5i d tré
Thu’c hlcqn c? chaj[Alu(,)’ng.Vchc tleP nlian, - Van phong Céc cong e_Am urig noi Hng reI}
1 xur Iy pb an dnh kién nghi t?en Hg thong UBND Xa chtrc chuyén | Nam 2023 he  thong : dien
Phan hoi Thanh héa; hé thong phan 4nh mon https://phanhoi.thanhhoa.
kién nghi ctia Chinh phu gov.vn
Yéu cau don gian héa t6i
V1 | Ra soat, don gian héa cac tha tuc hanh chinh thiéu 20% chi chi tudn
thu TTHC
Ra soat, dé xuat, kién nghi, cac vudng - Van phong Cac cong Vin ban kién nghi ra soat
1 méc’ bﬁt Céjp’ khé khan trong qué trinh UBND Xa churc chuyén Nam 2023 | TTHC gln CO quan, don
thue hién TTHC & don vi, dia phuong. mon vi ¢6 tham quyén
Vil Kiém tra cong tac kiém soat TTHC
Chuan b1 ho s0’ phuc vu cong tac kl?m - Vin phong Céc cong , A o o
tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién < , .| Thang 10- | Thong béao ket qua kiém
1 , . UBND Xa chtrc chuyén
co ché mot ctra, thuc hién TTHC trén mon 11/2023 | tra
moi truong dién tur
VIl A s A
I Cong tac truyén thong
Tuyén truyén vé cong tac kiém soat Cac bai viét tuyén
TTHC: - Van phong Cong chuc truyén, cac video hinh
1 - DAy manh cong tac tuyén truyén vé UBND Xa van héa —xa | Nam 2023 | anh
ho1 - Céac hoi thi, cac sang

chuyén dbi sb trong giai quyét TTHC;
vé trién khai D& 4n 06 ciia TTg

kién kinh nghiém, cac




- Pa dang ho4 hinh thirc tuyén truyén
bang nhiéu nodi dung thiét thuc, phu hop
v6i tinh hinh thyc té tai dia phuong:
DPiang tai ndi dung tuyén truyén trén
Cong, trang thong tin dién tu; trén loa
truyén thanh; qua cac hoi thi; qua céc
ung dung dién thoai, qua to roi.

hoi nghi

" e 160 Tan hun v3 o3 ) - Van phong Céc cong Than
p | Tham du cdc lop Tap hudn vé cong tac | ygND & | chitc chuyén - /202% Cir cin bp, cong chirc
kiém soat TTHC mon tham du cac 16p tap huan
: Bio céo cong tic kiém
Dinh ky

- Vin phon Cac con uml 3] g |soat TTHC “duoc thuc
IX | Cong tac béo ca UBNI[)) xag chirc chu %n ?I yu,’ql |)|/ hién day di, ding thoi
Coéng tac bao céo o y \;;n;’m han trén hé théng

2023 https://baocao.chinhphu.

gov.vn

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 cua UBND xa Quang Trung. Cac bo
phan lién quan trién khai thue hién ¢6 hiéu qua ké hoach nay./.
Noi nhdn:
- UBND thi xa (b/c);
- TT bang uy, HDND xa (b/c);
- Cac cong chtrc chuyén mon (de t/h);
- Luu: VP.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Ngoc Thing
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