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Trién khai thuc hién xay dwng mé hinh
“Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc va”

Thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/BU ngay 22/3/2023 ciia Pang uy x& Quang
Trung; Ké hoach hanh déng sé 26/KHHD-UBND ngay 06/4/2023 cua UBND x4
Quang Trung Vvé trién khai xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu”. Ban diéu hanh xd Quang Trung thuc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu” (sau dy goi tat 1a Ban diéu hanh) xay dyng ké
hoach trién khai thuc hién mé hinh trén dia ban xa véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao su chuyén bién tich cuc, nang cao trach nhiém cuaa cip uay, chinh
quyén, co quan Nha nudc trén co sé quan triét, cu thé hoda nhiing quan
diém, chu truong ctua Pang, Nha nudc, tu tuang H6 Chi Minh vé cong tac dan van,
nhat la cong tac dan van cua chinh quyén trong tinh hinh méi;

- Thuc hién tdt viéc phuc vu nhan dan khi dén giai quyét céng viéc hanh
chinh trén tinh than "biét nghe dan noi, biét n6i dan hiéu, biét 1am dan tin", biét xin
15i va biét cam on; thau hiéu va chia sé cac vudng mac, bt xdc cia nhan dan, cua
t6 chtic va ca nhan;

- P6i mai manh mé I& 16i 1am viéc cua can b, cong chuc xa Quang Trung
trong cach phuc vu té chuc, cong dan; timg budc chuyén sang chinh quyén than
thién, gan dan va thuc su ctia dan, do dan va vi dan, gop phan cai thién va nang cao
chat luong, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, xay dung hinh anh chinh quyén
than thién trong nhan thic cua ngudi dan.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”
phai dit dudi su lanh dao cua Pang, c6 sy quan tdm chi dao, trién khai caa chinh
quyén va su phéi hop chat ché cua céc t6 chirc trong hé thdng chinh tri;

- Viéc trién khai md hinh phai dam bao nghiém tic, chit ché, chat luong,
hiéu qua, ding quy trinh cac budc da dé ra; qua trinh trién khai ¢d kiém tra, danh
gia, rat kinh nghiém nham tao chuyén bién manh mg, tich cuc vé nhan thic va
hanh dong cua ngudi dung dau cap ay dang, chinh quyén, cia can bo, cong chic.
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11. NOI DUNG, THOI GIAN THUC HIEN

1. Cong tac thdng tin, tuyén truyeén

- T chuc quéan triét, trién khai bang nhiéu hinh thirc dén 100% cén b, cong
chtic, cac to chuc chinh tri - x4 hoi va Nhan dan trén dia ban noi dung cua Ké
hoach s6 130-KH/TU ngay 06/3/2023 cua Thi uay Bim Son; Huéng dan sé 83-
HD/BDVTU ngay 07/3/2023 cua Ban dan van Thi ay Bim Son; Nghi quyét s6 39-
NQ/PU ngay 22/3/2023 cua Pang uy xa Quang Trung; Ké hoach hanh déng cua
UBND x4 va Ké& hoach cua Ban diéu hanh x4 Quang Trung va cac quy dinh c6 lién
quan vé trién khai xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu”;

- Thuong xuyén tuyén truyén trén hé théng Dai truyén thanh; 16ng ghép
tuyén truyén tai cac hoi nghi, cac budi tiép xlc cir tri, dbi thoai véi Nhan dan va
trén Trang thong tin dién tir x4 Quang Trung vé muc dich, y nghia cta viéc thuc
hién mo hinh dé nguoi dan, to chie biét, tham gia gop y va giam sét thuc hién;

Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén;

Thuc hién: Céng chic VH-XH

San pham: Tin bai, hoi nghi va cac hinh thac tuyén truyeén.

2. Ban hanh cac vin ban; chuan bi co sé vat chat, diéu kién dé té chic
Hoi nghi Cong bé ra mit va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu”

a. Xay dung Ké hoach trién khai thuc hién mo hinh “Chinh quyén than
thién, vi nhan dan phuc vy” trén dia ban x4 Quang Trung va Quy ché hoat dong
ctia Ban diéu hanh.

Thaoi gian thuc hién: Trong thang 4/2023.

Thuc hién: Cong chuc VP-TK.

San pham: Ké hoach trién khai mé hinh va Quy ché hoat dong.

b. Chuan bi co so vt chat, trang thiét bi, diéu kién phuc vu ngudi dan

- B4 tri phong tiép dan va Bo phan tiép nhan va tra két qua (Bo phan mot
ctra) c¢6 day du trang thiét bi (may vi tinh, may scan, ban 1am viéc, quat...) va sap
xép khoa hoc, gon gang, tao canh quan mdi truong xanh, sach, dep;

- C6 day du ban, ghé, nudc udng, sach, bao...phuc vu nguoi dan dén cho
giai quyét TTHC; B4 tri cac phuong tién pht hop nhiam cung cap thong tin rd rang,
cu thé vé quy trinh, TTHC dé nguoi dan, to chac thuan tién tim hiéu va tra cau; bd
tri hom thu gop v tai Tru s6 UBND x§;

- Ra soét, bd sung va niém yét ndi quy, quy dinh, cac biéu mau, TTHC, céc
khoan phi 18 phi tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua;

Thaoi gian thuc hién: Trong thang 4/2023.
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Thyc hién: Cong chirc VP-TK, TC-NS, TP-HT.

San pham: Phuong tién tra ctru, hom thu, bang niém yét va co sd vat chét.

c. Xay dung Pand, khau hiéu, Phiéu khao sat, Mau thu

Thoi gian thuc hién: Trong thang 4/2023.

Thyc hién: Cha tich MTTQ (1a thanh vién Ban diéu hanh), Cong chic VH-
XH, TP-HT.

San pham: Pand, khau hiéu, Phiéu khao sat, Mau thu.

(Cu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach)

d. T6 chic khao séF, danh gia mirc d6 hai long cta nguoi dan trudc khi thuc
hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”

Viéc to chuc khao sat, danh gia mtc d6 hai 10ong cua ngudi dan truéc khi
thuc hign md hinh bang hinh thic 14y phiéu khao séat (theo Mdu s¢ 2 tai Phy luc
kem theo Ké hoach).

Thaoi gian thuc hién: Xong trudc ngay 10/4/2023.

Thuc hién: Cha tich MTTQ 13 Thanh vién Ban diéu hanh.

San pham: Phiéu khao sét.

d. T6 chirc Hoi nghi Cong bd ra mat va thuc hién mo hinh “Chinh quyén than
thién, vi nhan dan phuc vu”

Thaoi gian thuc hién: Xong trudc ngay 17/4/2023.

Thyc hién: Cong chuc VP-TK

San pham: Hoi nghi Cong bd ra mat md hinh.

3. Trién khai thuc hién tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién, vi
Nhéan dan phuc vu”

Sau Hoi nghi Cong b ra mat, dé xay dung thanh céng mo hinh “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu”, Thanh vién Ban diéu hanh can ctr noi dung Ké
hoach t6 chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao dé dat 4/4 tiéu chi cua mé hinh, cuy
the:

a. Tiéu chi vé thuc hién tot cai cach TTHC

Trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC;
thuong xuyén ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén giam thoi gian va giay to
TTHC; tang cuong ﬁr)g dung cbng nghé théng tin va céng khai, miph bach trong
tiep nhan va giai quyéet TTHC; thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc
vy, mite d6 hai 10ng ciia ngudi déan, doanh nghiép theo tinh than cua Nghi quyét sé
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu; tiép tuc trien khai Bé an d6i mai viéc
thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thdng trong giai quyét TTHC theo Ké
hoach s6 129/KH UBND ngay 01/6/2021 cua UBND tinh Thanh Hda; thuong
xuyén kién toan Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua; tich cuc dau tu, b tri



4

trang‘thiét bi, co s& vat chat dap tng duoc yéu cau; tiép tuc trién khai cac nhiém vu
tai Bé an 06.

Thaoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

Thuc hién: Céng chuc TP-HT, VP-TK, VH-XH.

San pham: Cac Ké hoach, Dé an vé cai cach TTHC duoc trién khai c6 hiéu qua.

b. Tiéu chi vé thuc hién tét cac ndi dung dan chii & co sé

Hang tuan, nguoi ding dau Cép uy, Chinh qu,yén xa (Bi thu Pang uy, Chu
tich HDND, Chu tich UBNP xa) phai truc tiep >§u6ng dia ’ban thdn dé tham gia
hoat dong \{(yi ngu:c‘yi dan; lang n,ghe phé}n éu?h, ,dé xuat, kien nghi cua Nhan dan
hoac truc tiép doi thoali, giai quyet cac van deé bat cap, buc xuc, phat sinh ngay tai
CO SO.

Thoi gian thyuc hién: 01 budi tham gia hoat dong véi nguoi dan/1 tuan.

Thuc hién: Chu tich MTTQ phdi hop véi Truong cac Poan thé 1a Thanh
vién Ban diéu hanh xay dung K& hoach trién khai thuc hién.

San pham: Cac budi tham gia hoat dong véi ngudi dan caa Bi thu Dang uy,
Chu tich HBDND, Chu tich UBND xa.

. Tiéuchi vé Giai quyét cac khiéu nai, té cdo cia cong dan va cong tac

tiép cong dan

Bé tri, sap xép can bo, lanh dao, cong chiic chuy@n mén tiép dan nghiém
tc; xdy dung va cong khai Lich tiép dan, Noi quy tiép dan, sérdién thoai cua Lanh
dao x4 tai noi tiep dan theo quy dinh cua Luat,tiép cong dén;, bo tri ngi tiep dan Ii(}h
su, trang trong va sach s€; cong tac giai quyét don thu khicu nai, t6 cdo, cac kién
nghi caa Nhan dan duoc t6 chuc thuc hién theo tham quyén, khéng de Cac vu Viéc
tép dong, kéo dc':sli, khiéu kién, dong ng}Ic‘)’i va Xay ra dO’n thu vuot cap; thong bao
ket qua giai quyét don thu, kién nghi dén nguoi dan, to chuc kip thoi.

Thai gian thyc hién: Binh ky theo lich va dot xuat.

Thuc hién: Cong chic TP-HT.

San pham: Lich tiép dan, Noi quy tiép dan va cac budi tiép cong dan.

d. Tiéu chi vé thuc hién vin minh, viin héa cong s& va Quy tic wng Xxir

- T6 chac ’trién khai va huéng dan 100% can bg, cong chic co quan x& Quang
Trung ky cam ket thuc hién va lam theo khau hiéu 5 biét” “3 khong” “4 thé hién”
(theo Mau so 1 tai Phu luc kém theo Ké hoach).

Thai gian thyuc hién: Xong trudc 17/4/2023

Thuc hién: Cong chic VP-TK.

San pham: Ban Cam két.

- Chinh quyén thyuc hién‘viéc Qi “Thur xin 161”7, “Thw cam on”, “Thu chiic
Ming” va cé hinh thirc chia busn (phu hop, linh hogt) dén té chirc, doanh nghiép va
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nguoi dan dam bao trang trong, y nghia va pht hop véi van hoa, thuan phong my tuc
cua dia phuong, nham thé hién sy quan tm ctia Chinh quyén d6i voi ngudi dan, to
chirc, doanh nghiép (goi chung 12 t chirc, cac nhan), cu thé trong céac truong hop sau:

Gui “Thu xin 16i” dén céc t6 chirc, ca nhan khi giai quyét khong ding hen,
khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh (theo Mau sé 6 tai Phu luc kém theo
Ké hoach).

Gui “Thw cam on” dén cac t6 chic, ca nhan c6 dong gop v kién tham gia
xay dung Chinh quyén hoic cung cép, phan &nh kip thoi cho Chinh quyén nhing
thong tin co tac dung dong gop, xay dung xa giau dep, vin minh (theo Mdu sé 5 tai
Phu luc kém theo Ké hoach).

Gui “Thu chic maing” dén céc ho gia dinh khi c6 thém thanh vién méi két
hop trao Giay khai sinh (theo Mdu sé 7 tai Phu luc kém theo Ké hoach).

Gui “Thu chic ming ” dén doi nam, nit dang ky két hon va trao Giay ching
nhan dang ky két hon (theo Mdu sé 8 tai Phy luc kém theo Ké hogch).

Gui “Thiw chia buon” dén ho gia dinh co6 nguoi than chét va két hop cap
Trich luc khai tir (theo Mdu sé 9 tai Phy luc kém theo Ké hoach).

Thai gian thyc hién: Thuong xuyén

Thyc hién: Cong chic chuyén moén UBND xa

San pham: Thu dwoc gui dén t6 chic, ¢a nhan

- T6 chuc thyc hién dat va vuot chi tiéu, muc tiéu nhiém vy phat trién kinh té
- x& hoi, dam bao Quéc phong - An ninh, xay dung hé théng chinh tri theo ké
hoach caa UBND x& Quang Trung di dé ra. T6 chuc trién khai thuc hién céc chinh
sach an sinh - x4 hoi day du, kip thoi, dung ddi tuong, dam bao quy dinh.

Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén

Thuc hién: Can b, Cong chic chuyén moén UBND xa

San pham: Két qua phat trién - kinh té xa hoi, QP-AN, xay dung hé thong chinh
tri dat va vuot chi tiéu dé ra.

4. Toé chirc Hoi nghi ddi thoai gitra nguwoi ding dau cap Uy, Chinh
quyén véi MTTQ, cac Poan thé chinh tri - xa hgi va Nhan dan

- Chu tri d6i thoai: Pong chi Bi thu Pang ty, Chu tich HDND, Chua tich
UBND xa.

- Déi tugng dbi thoai: MTTQ, cac Poan thé chinh tri - x4 hoi x&; Can bo,
dang vién, doan vién, hoi vién, cbng chuac, vién chac, nguoi lao dong, can bo,
chién sy va céc luc lugng vii trang; mot sé nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Noi dung d6i thoai: Thyuc hién theo Quyét dinh s6 2543-QD/TU ngay
17/9/2018 cua Ban thuong vu Tinh uy vé ban hanh Quy ché dbi thoai gitta nguoi
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dung dau Cap ay, Chinh quyén céc cap vdi MTTQ, cac Poan thé chinh tri - xa hoi
va Nhéan dan trén dia ban tinh Thanh Hoa.

5. To chirc khao sat danh gia két qua thuc hién

- MTTQ xa chu tri phéi hop vi UBND x4 to chuc lay y kién cua nguoi dan, to
chirc danh gia, nhan xét ddi véi can bg, cong chirc khi giao tiép, 1am viéc voi nguoi dan
bang Phiéu khao st ngay sau khi tra két qua giai quyét cac TTHC (theo Mdu s6 2 tai
Phu luc kém theo Ké hoach).

- MTTQ hoic nguoi dimg dau Céap ay, Chinh quyén dinh ky hodc dot xuat béo
khao sat doc 1ap, danh gid khach quan vé mirc d hai 10ng cua nguoi dan, dai dién to
chtrc dén UBND xa d& nghi duogc giai quyét cac cong viéc tai B phan tiép nhan ho so va
tra két qua, bo phan tiép cong dan (theo Mdu s 3 tai Phy luc kém theo Ké hoach).

6. To chirc kiém tra, giam sat; danh gia rut kinh nghiém

Thanh vién Ban diéu hanh duoc giao nhiém vu trong Ké hoach c6 trach
nhiém thudng xuy@n kiém tra, gidm séat viéc trién khai thuc hién cac noi dung xay
dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”; thuc hién giao ban
dinh ky hang tuan; to chic giao ban hang thang, phan anh, bao céo két qua thuc
hién véi Truong ban diéu. Dinh ky vao dau thang 12 hang nim to chic giao ban
danh gia, rat kinh nghiém viéc trién khai thuc hién mé hinh & xa dé dé ra giai phap
thuc hién tét hon trong nam tiép theo.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh vién Ban Biéu hanh phéi hop vai can bo, céng chirc va cac to chuc
c6 lién quan trién khai Ké hoach thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién vi
Nhan dan phuc vu” dat muc tiéu dé ra.

2. Vin phong HDPND&UBND x& tham muu Hoi ddng thi dua khen thuong
x4 dua nodi dung thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”
thanh tiéu chi chdm diém thi dua hang nam va thuc hién viéc theo ddi, tong hop,
bao cao két qua trien khai thuc hién mé hinh theo quy dinh.

3. Cong chic Tai chinh - Ngan sach bé tri kinh phi dau tu co so vat chat dé
thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” trinh Chu tich
UBND x4 phé duyét va huéng dan tha tuc thanh, quyét toan theo quy dinh.

4. Cong chirc Van hoa - X& hoi day manh cong tac thong tin tuyén truyén,
biéu duwong nhing don vi, c& nhan ¢ nhiéu cach lam hay, sang tao, cac guong dién
hinh trong thuc hién mé hinh dé tao stc lan téa sau rong; ddng thoi ciing phan anh
nhiing t6 chirc, c& nhan thyc hién chua nghiém téc.

6. Dé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac td chic chinh tri - x4 hoi

- Pay manh tuyén truyén sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan vé
muc dich, y nghia cua viéc thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu”.
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- Tich cyc tham gia giam sat d6i véi can bo, cong chac trong thuc hién
nhiém vy, thuc hién md hinh; t6 chac hoic phédi hop to chuc viéc khao sat, danh
gia mac do hai 1ong cia nguoi dan ddi vai can bd, cdng chire, nhat 13 nguoi dang
dau trong thuc hién mo hinh theo dinh ky.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién,
vi Nhan dan phuc vu” tai xd Quang Trung. Truéng Ban diéu hanh yéu cau thanh
vién Ban diéu hanh va céc co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tuc trién khai; qua
trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng mic dé nghi kip thoi phan &nh vé Ban diéu
hanh dé xem xét, phéi hop giai quyét./.

Noi nhgn: TRUONG BAN
- Ban chi dao thi xa (B/c);
- bang uy xa (B/c);
- MTTQ va cac Doan thé xa (P/h);
- Ban diéu hanh x4 (T/h);
- 06 thon (t/h);
- Luu: VP.
CHU TICH UBND XA

Pham Ngoc Thing



PHU LUC
Ban hanh kém theo Ké hoach s6 ~ /KH-BPH ngay 132023 ciia Ban diéu hanh

- Mdu s6 1: Cam két thyc hién va 1am theo khau hiéu “5 biét” “3 khong” “4 thé hién”.

- Mdu s¢ 2: Phiéu khao sat su hai 1ong ciia nguoi dan, to chie ddi véi su phuc
vu cua can bo, cong chirc UBND x& Quang Trung.

- Mdu Sé 3: Phiéu danh gid mtc d6 hai 1ong ciia c4 nhan, ngudi dai dién to chic
sau khi nhan két qua tai Bo phan mét cira.

- Mdu s6 4: Phiéu khao sat danh gia mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan, dai dién to chuc.

- Mau s6 5: “Thw cam on” dén céc to chirc, ca nhan c¢6 dong gop y kién tham
gia xay dung Chinh quyén hoac cung cap, phan &nh kip thoi cho Chinh quyén
nhiing théng tin co tc dung dong gop, xay dung x& giau dep, van minh.

- Mdu sé 6: “Thu xin 16i” dén cac t6 chirc, ca nhan khi giai quyét khong
dung hen, khdng giai quyét kip thoi cdng viéc hanh chinh.

- Madu s6 7: “Thu chic mimg” dén cac ho gia dinh khi c6 thém thanh vién
mai ket hop trao Giay khai sinh.

- Mdu sé 8: “Thur chiic ming” dén d6i nam, nit ding ky két hon va trao Gidy
chung nhan dang ky ket hon.

- Mdu sé 9: “Thu chia buon” dén ho gia dinh c6 ngudi than chét va két hop
cap Trich luc khai tur.
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