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] Tinh hinh trién khai thuc hién
Chi thi so 15/CT-UBND ngay 18/5/2020 ctiia Chu tich UBND tinh

Thuc hién Cong vin s6 1130/UBND-VHTT ngay 20/4/2023 ciia UBND
thi x3 Bim Son vé viéc bdo cao két qua thuc hién tng dung CNTT va chuyén
d6i s trong cac co quan Nha nudc trén dia ban Thi xa. UBND xa Quang Trung
bao céo két qua thyc hién nhu sau:

|. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN

1. Céng tac trién khai, chi dao

Thuc hién Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 19/5/2020 cta Chu tich UBND
tinh vé viéc tap trung chi dao doi méi quy trinh xr Iy van ban, ho so cong viéc,
giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir trong cac co quan QLNN tir cap tinh
dén cap xa; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi1 truong dién tir, dac biét tang cuong dich vu ching thuc
ban sao dién tir dé phuc vu cho viéc nop hd so TTHC truc tuyén.

Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu cong tinh va dich vu cong qudc gia.

Tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh, d6i méi 18 16i 1am viéc theo huéng
hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhén thirc tw duy phuc vu ngudi dan.

Hudng din nhéan dan thyc hién tbt viéc ndp - tra két qua ho so true tuyén,
giam viéc ndp hd so truc tiép. Coéng khai ndi dung tuyén truyén trén cic
phuong tién loa truyén thanh trén dia ban.

2. Tinh hinh thwe hién cac chi tiéu dwoc giao tai Chi thi s6 15/CT-
UBND ngay 18/5/2020 cua Chu tich UBND tinh.

UBND x4 thuc hién sir dung cac phan mém ding chung cua tinh tai dia chi
http://dangnhap.thanh hoa.gov.vn ké tir ngay 01/7/2020 dé trao doi, xir Iy cong viéc
va giai quyét cac TTHC theo quy dinh. Cac vin ban cia UBND x4, Chu tich
UBND x4 déu dugc ky sb trén mdi trudng dién tir (trir cac van ban co ndi dung
thudc bi mat nha nudc theo quy dinh ctia phap luat). Dén nam 2021 can bo, cong
chitc UBND x4 thyc hién tot phan mém TDOF, ky s6 100% cac van ban.

Thuc hién t6t Chi thi s 15/CT-UBND, ngay 18/5/2020 ctia UBND tinh
Thanh Hoa, dam bao cac ndi dung, yéu cau dé ra.


http://dangnhap.thanh/
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- Tiét kiém duogc nhiéu kinh phi (In, phd 6, cudc chuyén phét, cong van
chuyén,...).

- Rat ngin thoi gian, tién loi, xtr 1y van ban va ky s, phat hanh van ban &
moi noi, moi luc.

- Tao ra céach thtrc thuc hién lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép, phu hop
v6i xu thé phat trién cta thoi dai.

Qua d6 gop phan thyc hién tot nhiém vu chinh tri ma Pang va nha nuéc da
giao; hién dai hoa nén hanh chinh va cai cach hanh chinh; tang hi¢u qua lam viéc
cua can bg, cong chitrc, nang cao chi s6 canh tranh, cai thién moi truong dau tu kinh
doanh cua thi X4; tao su ung hg, déng thuan cia nguoi dan, doanh nghiép.

* Tong s6 van ban di trén moi trudng dién ti:

- Nam 2020 (ttr 01/7/2020): 59/59 = 100%

- Nam 2021: 438/438 = 100%;

- Nam 2022: 412/417 = 98,8%, (Trong tong sb c6 05 vin ban thudc Bi
mat nha nudc);

- Nam 2023 (Dén ngay 23/4/2023): 131/132 = 99,24%, (Trong tong sb
c6 01 van ban thugc Bi mat nha nudc).

3. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sb6 45/2020/ND-CP viéc thuc hién TTHC trén mdi
truong dién tir, UBND x3 Quang Trung ludn xac dinh phai lay t6 chirc, ca nhan
c6 yéu cau thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir lam trung tdm, phuong thic
thuc hién don gian, dé hiéu, dé& thyc hién, cac giai phap, diéu kién bao dam
phuong thtrc thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir thudc tham giai quyét
UBND x4. Viéc thyc hién tiép nhan, xt 1y, tra két qua giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir tap trung, thong nhét theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

* Nam 2020:

- Tong s6 ho so tiép nhan 1a 3.700 ho so, trong d6 tiép nhan truc tuyén
qua Cong dich vu cong 1a 144 hd so, 3.556 ho so tiép nhan truc tiép. S6 hd so
tiép nhan giai quyét true va ding han 13 3.672 ho so (dat 99,2%), sb hd so qua
han 14 28 hd so (chiém 0,8%). DPdi v4i 28 hd so qua han, trén thuc té da dugc tra
két qua cho cong dan tuy nhién coéng chitc chuyén méon quén xir 1y trén phan
mém. Chu tich UBND x3 d4 chan chinh nhitng trudong hop nay.

- TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tiép nhan qua dich vu
cong truc tuyén muc do 3 1a 9 tha tuc, mac do 4 1a 32 tha tuc. Tiép nhan truc
tuyén 13 65/101 hd so mirc do 3, dat 64,36%; tiép nhan 103/230 ho so truc tuyén
muc do 4 dat 44,78%.

* Nam 2021:

- Tong sd hd so 1a 2.118 hd so; trong d6: s6 hd so tiép nhan truc tiép 1a
1.518 ho so, s6 hd so tiép nhan truc tuyén: 600 hd so. S6 ho so di giai quyét
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trudc va ding han 1a 2.111 ho so (dat 99,6%), c6 04 hd so dang giai quyét qua
han 13 07 ho so (chiém 0, 4%). D6i véi 03 hd so da xir Iy qua han va 04 hd so
dang xtr Iy qua han, trén thuc té déu da tra dugc két qua cho cong dan, tuy nhién
do 13i cai dit quy trinh xtr Iy nén khong xtr Iy duoc dan dén hd so qua han.

- S6 luong vin ban da thuc hién xin 16i cong dan ddi véi hd so cham, qua
han: Khong (vi hd so chi qua han trén phan mém mdt cira, thuc té két qua da
duoc tra cho cong dan trude han va dung han).

- Dich vu cong truc tuyén muc do 3 c6 7 thu tuc, mic do 4 1a 27 thu tuc.
Nam 2021, UBND xa da tiép nhan 218/228 hé so dich vu cong truc tuyén murc
do 3 dat 95,61%; tiép nhén 355/372 hd so dich vu cong truc tuyén muc do 4 dat
95,43% (Chi tiéu UBND tinh giao tai Quyét dinh sé 01/0P-UBND ngay
1/01/2021 doi véi mike @6 3 dat 75%, mire dé 4 dat 50%)

* Nam 2022:

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhén trong nam 2022 14 1379 hd so; trong
d6: s6 ho so tiép nhan truc tiép 12 755 hd so, sd hd so tiép nhan truc tuyén: 615
hd so. S6 ho so da giai quyét trude va dung han 14 1369 hé so (dat 99,3%), ¢6 8
ho so dang giai quyét qua han, va 02 hd so dang giai quyét qué han (chiém 0,7%).

Pbi voi 08 ho so di xir Iy qua han va 02 hd so dang xir Iy qua han, trén
thuc té déu da tra dugc két qua cho cong dan, tuy nhién do 15i cai dat quy trinh
xtr 1y nén khong xir Iy dugc dan dén hd so qua han. Con nhitng ho so do 16i ca
nhan UBND x4 ciing d4 c6 thu xin 16i cong dan theo quy dinh.

-S6 lwong van ban da thyc hién xin 16i cong dan ddi v&i ho so cham, qua
han: Khong (vi hd so chi qué han trén phﬁn mém mot ctra, thuc té két qua da
duogc tra cho cong dan trude han va dung han).

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn. https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn.

Nam 2022, UBND x3 d4 tiép nhéan tong s6 hd so muc do 3, mirc d6 4 1a
657 ho so, truc tuyén 615 ho so, truc tiép 42 hd so.

Hb so dich vu cong truc tuyén muc d6 314 246/260 hd so dat 94,62%.

Hb so dich vu cong truc tuyén muc d6 4 1a 369/397 hd so dat 92,95%.

- Thuc hién ching thuc ban sao di¢n tir tr ban chinh trén Cé)ng Dich vu
cong Qudc gia 1269 ho so.
* Quy 1 nadm 2023:

- Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 243 (truc tuyén: 187; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 56);
s6 tir ky trude chuyén qua: 0

- S luwong ho so di giai quyét: 241; trong d6, giai quyét trudc han: 239,
ding han: 2, qua han: 0

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 2; trong do, trong han: 0, qua han: 2


https://dichvucong.gov.vn./
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/
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- Nam 2023, tong s6 TTHC dich vu cong tryc tuyén mot phan 1a 22
TTHC, tong sé6 TTHC dich vu cong truc tuyén 1a 26 TTHC.

- Tong s6 hd so tiép nhan truc tuyén mot phan va toan trinh 1a quy 1/2023:
187 hd so, trong d6:

+ Téng s6 TTHC dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, va mot phén 14 155 ho so.

+ Chung thuc dién tir: 32 hd so.

3. V& trién khai thwe hién mot s6 nhiém vu khac

- P4 hoan thanh viéc dau tu lap dat thiét bi hé thong hoi nghi truyén hinh
tryc tuyén (giai phap do VNPT Thanh Hoéa cung cdp) tai UBND x&. B tri
phong hop truc tuyén theo quy dinh.

- Trang thong tin dién tr ciia X4 ding tai day du thong tin theo quy dinh
43/2011/NDB-CP, thuong xuyén cap nhat thong tin kinh té - chinh tri, van hoa -
xa hdi cua dia phuong.

- Phéi hop véi VNPT thi x4 Bim Son ra soat, kiém tra; ting cudng cong
tac ddm bao an toan va huéng dan hd trg cap nhat thong tin, van hanh trang
thong tin dién tr cho cac don vi dat hi¢u qua, chat luong.

- Bang ky chimg thu s6 cua to chirc, c4 nhan vé UBND thi x4, da dugce Cuc
Chung thuc s6 va Bao mat thong tin truc thuoc Ban Co yéu Chinh phu dé cap cho
can bd, cong chire cap UBND x4, chimg thu s6 c¢a nhan d3 duogc st dung.

Il. NHUNG KHO KHAN, VUGNG MAC

- Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac trién khai co ché mot cura,
mot cura lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir con gap mot s6 kho
khan, vuong mic, ton tai, han ché nhu s héa hd so linh vuc ho tich. Cu hinh
phan mém "Mot cua dién ti" bi 16i mot phan cia quy trinh giai quyét hd so &
linh vuc bao trg xa hoi, ngudi co cong, dat dai nén con hd so qua han trén phan
mém, nhung trén thyuc té hd so di giai quyét va tra hd so cho cong dan. Mot s6
TTHC trong bd TTHC quy dinh thanh phan ho so chua dong bd véi quy dinh
ciia Luat chuyén nganh gy kho khin cho viéc giai quyét TTHC khi yéu ciu
cong dan cung cap va luu ho so.

- Viéc s hod ho so trén hé thong phan mém "Mot cua dién tir" ciing chua
thuc hién duoc do hé théng phﬁn mém con 16i nén chua ¢ hd so sd hoa.

- Viéc huéng dan va mé tai khoan dich vu cong cho cong dan con khé
khin do thong tin thué bao dién thoai va CCCD cua cong dan chua théng nht.

- Piéu kién co sé vat chat chua dong bd, chua dap tng duoc yéu cau;
cong tac tap huin cho doi ngli can by cong chuc thyc hién nhiém vy kiém soét
TTHC con it.

- Ngudn kinh phi bé tri cho hoat dong cong nghé thong tin chua dap tng yéu
cau d6i méi viéc ing dung CNTT nén viéc trién khai con gip nhiéu kho khan.

III. KIEN NGHI, PE XUAT
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- Pé nghi Thi xa cAu hinh lai phﬁn mém "MOot ctra dién tir" dé khong con tinh
trang qua han hd so do 16i pha‘in mém va dé thuc hién s6 hoa ho so theo quy dinh.

- D& nghi cip trén hd trg co sd vat chat, b tri ngudn kinh phi cho hoat
dong cong ngh¢ thong tin va kinh phi cho can bd lam truc tiép tai bo phan Mot
cua, mot cua lién thong & xa, thi tran.

UBND xa Quang Trung bao cao UBND thi xa Bim Son theo quy dinh/,
Noi nhan:

- UBND thi xa Bim Son;
- Luu: VP.

CHU TICH

-

Pham Ngoc Thing
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