UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG TRUNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:64 /IBC-UBND X& Quang Trung, ngay 18 thang 8 ndam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong tinh va Hé thong thdng tin mdt cira dién tir
UBND x& Quang Trung nam 2023

Kinh gui: UBND thi xa Bim Son

Thuc hién Cong vin sé 2428/UBND-VP ngay 27 thang 7 nim 2023 cua
UBND thi x4 Bim Son Vé viéc kiém tra, hudng dan viéc tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh trén Céng Dich vu céng va Hé thong thdng tin mot cira dién tir
tai B phan Mot cara UBND thi x4, cac x&, phuong. Bé chuan bi cac noi dung
phuc vu cho doan kiém tra, UBND x& Quang Trung bao cao tinh hinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu c6ng tinh va Hé thdng thdng tin
mot ctra dién tir nhu sau:

I. TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET TTHC

1. Cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Str dung Hé thong thdng tin mot ctra dién tir:

- Viéc cap nhat thdng tin ho so cua to chirc, ca nhan day du, gom: Ho tén
td chirc, c4 nhan, s6 cin cudc cong dan, s6 dién thoai, dia chi thuong tra. Bo
phan Tiép nhan scan hodc quét, dinh kém thanh phan ho so, két qua giai quyét
TTHC trén Hé théng thdng tin mot cira dién tir caa X4.

- UBND x& thuc hién dung quy trinh trong giai quyét TTHC trén Heé
théng thong tin mot cira dién. Niém yét cong khai quy trinh chung trong giai
quyét TTHC va quy trinh ndi bo tai bo phan Tiép nhéan ho so va Tra két qua.

- Thoi gian thyc hién TTHC dam bao theo quy dinh, da s6 ho so duogc tra
trude hodc dung thoi han.

- Viéc trién khai cac hinh thac thanh toan phi, 1& phi truc tuyén: Dén thoi
diém hién tai chua phat sinh hé so TTHC thanh toén truc tuyén, da phan cong dan
lwa chon hinh thirc thanh toan truc tiép. Nguyén dan do viéc thanh toan truc truyén
kéo dai thoi gian, cong dan chua co s6 tai khoan, chua c6 dién thoai théng minh,
nguoi dan khong ddng ¥ cung cap ma OTP trong giao dich chuyén khoan...

- Thit tyc hanh chinh duoc dang nhap vao Hé thong thdng tin mot cua dién
tir déu duogc str dung bién lai dién ti. Tong sé bién lai da sir dung tinh dén ngay
16/8/2023: 237 bién lai, tir bién lai s6 2795 dén s6 3032 (trong d6, quy I: 0, quy 11
134, dén 16/8/2023: 103).
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- Khai théac, sir dung thong tin vé cu trii trong Co s dit liéu vé dan cu dé
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP
ngay 23/01/2022 ctia Chinh phu. Quan triét 100% can bo, cong chirc Tiép nhan
hd so va Tra két qua str dung cac phuong thirc khai thac thong tin vé cu tr cia
cong dan theo quy dinh, khéng yéu cau cong dan ndp hodc xuét trinh s6 ho
khau, s6 tam tr( trong tiép nhan hd so TTHC.

b) Str dung Cong Dich vu cong cua Tinh:

- Viéc tiép nhan hod so dich vu cong truc tuyén ndp qua Cong Dich vu
cong cua tinh ddng thoi gian quy dinh, xem xét, tiép nhan ho so trong thoi gian
tdi da khdng qua 08 gio 1am viéc ké tir thoi diém coéng dan nop hd so truc
tuyén thanh cong.

- Téng s6 ho so tir chdi tiép nhan va tra lai: 0 hd so.

- S6 ho so yéu cau bd sung d6i véi hd so dich vy cong truc tuyén nop
qua Cong Dich vu ¢dng cua tinh tinh dén thoi diém kiém tra: Khong co.

- Viéc trién khai thyc hién chi tiéu dich vu cdng truc tuyén: Hang thang
dam bao chi tiéu duoc giao dugc giao theo Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay
12/01/2023 ctia UBND tinh. Cy thé nhu sau:

Thoi gian Tong ié hoso | SO HS qua DVC Ty 18 Kheitégl;?) tvl:)":’c
thyc hi¢n (Ho s0) (Ho s0) (%) chi tiéu
Théng 1 42 42 100 Dat
Thang 2 60 60 100 Dat
Thang 3 51 51 100 Dat
Thang 4 35 34 97,1 Dat
Théang 5 40 40 100 Dat
Théng 6 53 53 100 Dat
Thang 7 67 67 100 Dat

01/7/2023 -

17/8/2023 25 25 100 Pat
TONG 373 372 99,73 Pat

+ Ho so dang giai quyét trong han 1a: 1 ho so.

Bang ké chi tiét két qua gidi quyét TTHC qua DVC tinh
2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC
a) Tur ngay 01/01/2023 dén ngay 17/8/2023, Bo phan Mot cia da tiép nhan:
551 hd so (trong ky: 550 hd so; ky trudc chuyén sang: 1 hd so, trong do:
+ Ho so giai quyét trude han: 543 hd so.
+ Ho so giai quyét dang han: 6 ho so.
+ Hb so qué han: 01 ho so (d4 giai quyét).

+ Ho so cho bo sung 1a: 0 hd so.
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b) Két qua tiép nhan va giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén qua
Cong Dich vy ¢ong cua tinh:

- Tong s6 hd so d4 tiép nhan: 373 hd so, ty 16 da giai quyét trén tong
s6 ho so tiép nhan: 372/373 dat 99,73%.

- C4c thu tyc phat sinh nhiéu hd so ndp truc tuyén chu yéu thude linh vuc
Ho tich nhu: Pang ky khai sinh, dang ky két hon, xac nhan tinh trang hon nhan,
dang ky khai tu.

¢) Két qua tiép nhan va chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich:

- Tiép nhan 06 hd so, sb két qua da chuyén tra: 05 hd so, ty 1& chiém:
1,53%; cac tha tuc phét sinh nhiéu hd so ndp qua dich vu BCCI thudc linh vuc
HO tich.

3. Viéc trién khai thuc hién chitng thuc ban sao dién tir tir ban chinh

Tong s6 ho so da thuce hién tir ngay 01/01/2023 dén ngay 15/8/2023: 135 ho so.

4. Viéc trién khai thwe hién nhan dién thwong hiéu B$ phian Mét cira
cAp huyén, cap x&

Thuc hién Cong vin sé6 5238/UBND-KSTTHCNC ngay 18 thang 4 nam
2022 ctia UBND tinh Thanh Hoa vé huéng dan st dung bo nhan dién thuong
hiéu cua Bo phan Mot cira cac cap; Cong vin s6 2810/UBND-VP ngay 28 thang
9 nam 2022 cta UBND Thi xa Bim Son Vvé viéc trién khai thuc hién bé nhan
dién thuong hiéu cua bo phan mot cra. UBND x& Quang Trung da thuc hién
lam bién hiéu tai bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua. Thiét ké Logo ding
tai trén Trang thong tin dién tr Xa tai muc: Trang chi#/DICH VU CONG TRUC
TUYEN/Cong khai KQ gidi quyét TTHC.

1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

- Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét cuia 1anh dao UBND thi
xa, UBND xa thuc hién dich vu cong dat duoc nhiéu két qua tich cuc: Tang chi
s6 hai 10ng cta t6 chirc, cong dan khi dén giai quyét TTHC, tiét kiém thoi gian
va chi phi di lai; trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cta can b, cong chirc duoc
nang cao; tac phong chuyén nghiép, thai d6 phuc vu than thién, cO tinh than
trach nhiém trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Viéc ung dung H¢ théng mot cira dién tir d3 tao thuén 1gi cho td chue, ca
nhan trong viéc tra ctru quy trinh xtr 1y hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC, gitp cong tac kiém tra, giam sat duoc kip thoi,
chinh xac.

- Viéc két nbi chia sé dir liéu v6i Co so dit lidu qudc gia vé dan cu tai Dé
an 06 trén Cong dich vu cong Qudc gia gbp phan cat giam thanh phan hd so,
thuan tién cho t6 chirc va cong déan trong giai quyét TTHC.
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2. Nhirng ton tai, han ché

- Trén thuc té, ty 1& nguoi dan sir dung dich vu cong trong giai quyét
TTHC dat dat ty 1é thip. Do da phan ngudi dan chua quen véi viéc ndp ho so
tryc tuyén, chua thuc sy tin tudng va mat an toan thong tin ca nhan khi giai
quyét TTHC qua méi truong mang; Khéng phai ho gia dinh nao ciing c¢6 céac
trang thiét bi nhu dién thoai théng minh, mdy tinh, may scan, mang
Internet....Mat khac, do dia ban xa hep nén ngudi dan thuong lya chon phuong
phap ndp ho so truc tiép tai tru s& UBND X4.

- Tai Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua, viéc hudng dan cong dan
thuc hién DVC truc tuyén con nhiéu bat cap va mét rat nhiéu thoi gian. Trong
qué trinh hudéng dan cong dan 1ap tai khoan dich vu coéng, c6 cong dan khéng
dung dién thoai thong minh; cong dan thudc déi twong nguoi cao tudi khong
thuc hi¢c duoc cac thao tac trén di¢én thoai... cong chire tiép nhan hd so van phai
lam hd cho cong dan, do d6 kéo dai thoi gian thuc hién.

- Vé trang thiét bj chua déng bd, chua c6 thiét bi doc ma QRcode trén thé
CCCD va thiét bi doc chip trén thé CCCD; hé théng duong truyén thudng xuyén
khéng 6n dinh, ¢o thoi diém khong nhap duoc hd so truc tuyén...

- Viéc thuc hién s6 héa ho so: Hién tai, cong chure tai bd phan Mot cura da
dinh kém ho so chung thuc cia cong dan va ky sb ban scan, tuy nhién phan
mém chua lién thong, nén lanh dao chua ky duyét dugc ban chung thuc.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cdp nhat kip thoi thong tin ciia cong dan khi co su thay ddi vé
noi cu tra trén co so dir liéu qubc gia phuc vu cho viée giai quyét cac thu tuc
hanh chinh c6 lién quan.

- Quan tam hd tro vé co s& vat chit nhur may may quét mi QR trén thé CCD

truyén, tranh anh huong toi tién do thuc hién cac giao dich cho t6 chirc, ca nhan. Nang
cao chat lugng cic phan mém, tich hop phan mém ching thuc dién tir va phan mém
Mot ctra dé xir ly cac cong viéc, cac TTHC duogc nhanh gon hon.

- Pé nghi thi xa hd tro lién thong phan mém va to chic tip huin hudng
dan cai dat, sir dung chir ky sb cua bd phan Mot ctira va thuc hién s6 hoa hd so
dé ¢am bao hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

Trén day 14 bao c4o tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Cong Dich vy cong tinh va Hé théng thdng tin mot cira dién tr UBND xa Quang
Trung nam 2023./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu trén;
- Luu: VP.

Nguyén Vin Thing
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