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Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cdi cach hanh chinh nim 2023
(phuc vu cong tac kiém tra cai cach hanh chinh)

Kinh gui: UBND thi xa Bim Son.

Thyc hién Ké hoach 799/KH-UBND ngay 28/3/2023 ctia UBND thj x4 Bim
Son vé Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023. UBND x4
Quang Trung bao cao cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban nhu sau:
|. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh.
1.1. Xdy dung cdc vin ban chi dgo diéu hanh.
Pang uy, HDND x3 X4 ban hanh Nghi quyét vé lanh dao nhiém vu chinh
tri, kinh té - xa hoi, QP-AN nam 2023.
UBND Xa can ctr cac van ban cua cép trén dé ban hanh cac Ké hoach thuc
hién cong tic CCHC cho nam 2023: Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 11/01/2023
vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023; ké hoach s6 03/KH-UBND ngay
09/01/2023 vé cai cach hanh chinh nim 2023; ké hoach sé 12/KH-UBND ngay
09/02/2023 Cong tac pho bién, gido duc phap ludt; hoa giai & co sé; xa dat chuan
tiép can phép luat nam 2023; ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé Duy
tri, cai tién Hé thong Quan 1y chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
tai UBND x4 Quang Trung nim 2023; ké hoach sé6 07/KH-UBND ngay
18/01/2023 vé tu kiém tra, ra soat vin ban nam 2023; ké hoach s6 06/KH-UBND
ngay 18/01/2023 vé theo ddi thi hanh phap lut nam 2023.
1.2. Céng tdc tuyén truyén CCHC.
Pé khong ngimg ning cao chat luong, hiéu qua hoat dong diéu hanh cua
Co quan hanh chinh nha nuéc, giai quyét cac TTHC phuc vu cac to chirc, ca
nhan, B phan mdt ctra da tham muu UBND xa déy manh cong tac tuyén truyén,
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi trén phuong tién
thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach
TTHC, Ung dung cong nghé thong tin trong qué trinh cai cadch quy trinh giai
quyét TTHC. UBND xi d3 ban hanh ké hoach s6 08/KH-UBND ngay
02/02/2023 vé tuyén truyén Cai cach hanh chinh nam 2023, chi dao dai truyén
thanh x4 tang cuong cong tac tuyén truyén, vé cai cach hanh chinh trén phuong
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tién truyén thong x4, tir d6 gop phan nang cao nang luc, nhan thirc, trach nhiém
cua ddi ngii can bd cong chuc trong thuc hién CCHC.

Tuyén truyén vé céi cach thu tuc hanh chinh, ddi méi 18 16i 1am viée theo
hudng hién dai hoa nén hanh chinh, d6i m&i vé nhan thirc tw duy phuc vu nguoi dan.

Huéng dan nhan dan thyc hién tt viée ndp - tra két qua hd so truc tuyén,
giam viéc ndp hd so truc tiép. Cong khai ndi dung tuyén truyén trén cac phuong
tién loa truyén thanh trén dja ban. Phat huy hiéu qua cta T6 tuyén truyén, huéng
dan sir dung dich vu cong truc tuyén mot phén va toan trinh.

1.3. Céng tdc kiém tra CCHC.

Nhim tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac nhi¢ém vu
CCHC, léy su hai long cua nguoi dan lam thude do hi¢u qua CCHC, tao budc
chuyén manh mé vé CCHC va ky luat, ky cuong hanh chinh, y thic trach
nhiém, thai do phuc vu nhan dan cua doi ngii can by, cong chure trén dia ban dia
ban xa. Uy ban nhan dan xXa da quan triét can bo, cong chirc thuc hién nghiém
ky luat ky cuong hanh chinh vé: chip hanh noi quy, quy ché; thai do giao tiép,
tmg x0 trong giai quyét céng viec, dic biét 1a giai quyét thu tuc hanh chinh;
chap hanh gid gidc 1am viéc, gid hop, hoi nghi; tinh hinh tiép nhan va xir ly
thong tin phan 4nh, t6 céo va thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo. Qua do nang cao y thuc, trach nhi¢m cua can bd, cong chiic,
lao dong co quan trong thuc thi nhiém vu.

Il. KET QUA THUC HIEN CON G TAC CAICACH HANH CHINH
TREN PIA BAN XA QUANG TRUNG

1. Cai cach thé ché

Viéc xdy dung va ban hanh van ban quy pham phép luat d6i voi HDND,
UBND x4 Quang Trung 1a rat it. To dau nim dén nay HDND va UBND x&
khong ban hanh van ban quy pham phap luat. Cac van ban HDND, UBND xa
ban hanh cha yéu 1a van ban hanh chinh thong thuong. Tuy nhién, viéc xay dung
van ban quy pham phap luat da dugc HDND, UBND xa thuc hién theo diing quy
dinh cta phap luat. Trong qua trinh xay dyng vin ban da t6 chirc 1dy ¥ kién céc
co quan, don vi, t6 chitc, c4 nhan c6 lién quan. Trudc khi ban hanh, cac bo phan
tham muu soan thao di khao sat, danh gia tinh hinh thyuc tién va to chirc 13y y
kién cac co quan c6 lién quan dén ndi dung van ban, nham dam bao viéc ban
hanh phu hop véi diéu kién thuc té va c6 tinh kha thi cao.

* S6 luong van ban ban hanh cia HDND, UBND x& ban hanh tir thang
01/2023 dén ngay 12/9/2023 1a: 281 van ban.

Cong tac kiém tra, ra soat vin ban duoc tién hanh thuong xuyén. Hang
nam, Chu tich UBND xa chiu trach nhiém chi dao Cong chic Tu phép - hg tich
phdi hop voi can bo, cong chirc chuyén mon tién hanh kiém tra, ra soat cic vin
ban da dugc ban hanh, qua d6 phat hién cac van ban khoéng con phu hop, can sira
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d6i, b6 sung va nhitng van ban can thay thé, bai bo nham dam bao tinh thdng
nhat, dé)ng bd cua hé théng van ban.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh thue hién co ché mét cira, mdt cira lién théng.

2.1. Niém yét, Cong khai cdc TTHC:

UBND x4 thuc hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
trang thong tin dia tir cia x3 va Quy trinh tiép nhan ho so va tra két qua tai bo
phan “Mot ctra”.

- Vé cong khai TTHC thuc hién cong khai day du cac TTHC tai bang niém
yét TTHC tai bd phan mot ctra va trén céng thong tin dién to xa (Pia chi
http://quangtrung.bimson.thanhhoa.gov.vn) dé ngudi dan thuan tién theo ddi va
dugce biét.

S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cip xa va TTHC lién thdng do
UBND tinh cong b sau khi ra soat: 244 TTHC.

2.2. Két qua gidi quyét hé so TTHC:

Thuce hién cac van ban chi dao cta cap trén, UBND xa di trang bi day du
trang thiét bi, co s& vat chét tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua xa may tinh,
may in, may Scan, diéu hoa..... ddm bao co so vat chit phuc vu giai quyét thi
tuc hanh chinh ctia ngud1 dan va doanh nghiép.

Trong ndm 2023 x3 Quang Trung di trién khai thyc hién tiép nhan 100%
ho so trén phén mém mot ctra dién tir, thue hién viée s6 hoa hd so, thuc hién
dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh trén cong dich vu cong qubc gia
va céng dich vu cong cua tinh. Thyuc hi¢n cac bido cdo dinh ky vé kiém soat
TTHC dugc UBND x& thyc hién dung quy dinh trén trang
baocaochinhphu.gov.vn.

Niam 2023 (dén ngay 12/9/2023), UBND xi da tiép nhan va giai quyét
TTHC thudc tham quyén, khong c6 ho so ton dong. Cu thé nhu sau:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 591 (truc tuyén: 386; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
204); s6 tir ky trude chuyén qua: 1

- SO luwong ho so da giai quyét: 591; trong do, giai quyét trudc han: 583,
ding han: 7, qua han: 1

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0

Hién nay tai UBND xi Quang Trung c6 tong sé TTHC dich vu cong truc
tuyén mot phan 1a 142 TTHC, téng s6 TTHC dich vu cong truc tuyén toan trinh
la48 TTHC.

- Tong sb hd so tiép nhan tryc tuyén mot phan va toan trinh (dén ngay
12/9/2023) 1a: 392 ho so, trong do:

+ Tong s6 TTHC dich vy cong tryc tuyén mot phan 1a 154/154 = 100% ho so;

+ Téng s6 TTHC dich vy cong tryc tuyén toan trinh 1a 232/233 = 99,57% ho so;
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+ Chung thyc dién ti: 181 ho so.

2.3. Ra soat, Kién nghi cdt giam, don giin héa:

Trong ndm 2023, UBND x4 d4 ra soat TTHC thudc thim quyén giai quyét tai
x&, TTHC lién thong va d& nghi, thuc hién cat giam thoi gian giai quyét 02 TTHC.

2.4. Thyee hién co ché “mot civa”, co ché “mét cira lién thong”.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu,
UBND x4 ban hanh ké hoach s6 04/KH- UBND ngay 11/01/2023 vé kiém soat
TTHC nam 2023 trén dia ban x4. UBND x4 thuc hién ché d6 hop giao ban dinh
ky dé danh gia tinh hinh thuc hién quy trinh mot cira, mot cira lién thong theo
huéng hién dai ddi v6i can bo, cong chirc, ngudi lao dong truc tiép giai quyét hd
so, tha tuc hanh chinh. Qua do, nhic nhé can bo, cong chirc thuc hién giai quyét
héd so, thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh va thuc hién tét viéc tic nghiép
trén phén mém mot cira dién tur.

- Tong s6 TTHC dang thyc hién tiép nhan tai UBND Quang Trung:
220/244 TTHC tinh cong bd tai cac dia chi: Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4
Quang Trung, dia chi: thon 4, xa Quang Trung, thi xa Bim Son, tinh Thanh Hoa;
Trang thong tin dién tur xa Quang
Trung: http://quangtrung.bimson.thanhhoa.gov.vn.

Bén canh do, thuong xuyén quan tri¢t cong tac cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi, trong cac dot giao ban cua co quan nhdm nhic nhd can bo, cong
chirc thyc hién cai cach hanh chinh trong cong tac tao chuyén bién manh mé
trong cong viéc. Trong thoi gian téi, UBND xa tang cuong trién khai viéc tiép
nhan hé SO
qua mang va nghiém tac thuc hién ho so truc tuyén mot phan va toan trinh. Vi
vay, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dung
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach; 1ay su hai
long cuia nguoi dan, cac td chirc, doanh nghiép lam thudc do chét luong va hiéu
qua phuc vu cta can b, cong chirc dé danh gia xép loai hang nam. Khong cé
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha

UBND xa dam bao 100% can b0, cong chirc 1am cong tac tham muu duoc
trang bi mon cong chirc chuyén mén ¢6 01 may tinh, 01 may in va duoc két nbi
mang LAN, WAN, internet mdt cach déng bo va duoc cép ching thu s6 dé thuc
hién ky s6 vin ban dién tir trén phan mém Quan 1y vin ban va Ho so cong viéc.
Hang nam, h¢ théng may tinh cuia UBND xa duoc bdo tri, va 16i va cai dat phz‘in
mém diét vius c6 ban quyén trong toan hé théng mang.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xd Quang Trung duoc bd tri & vi tri
thuan lgi cho cong dan, t6 chuc trén dia ban dén giao dich céac thyc hi¢n gidi
quyét cac TTHC véi dién tich 30m? duge chia thanh cac khu vuce: Khu vuc niém
yét cong khai TTHC, Khu vuyc tra ciru két qua giai quyét TTHC, Khu vuc cac
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quiy giao dich (UBND xa da bb tri 04 quay giao dich twong tng vé&i timg linh
vuc khac nhau). By phan dugc trang bi, dau tu cac thiét b : 04 may tinh, 01 may
pho t6, 02 may in, 01 may scan, 02 may diéu hoa, hé théng mang, camera, ghé
ngdi chd, ban ké khai hd so .... co ban dap tng duoc viée tiép nhan va TKQ giai
quyét TTHC.

Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua do Chu tich UBND x4 chi dao va
phu trach va lam truong bo phén, bd tri 05 cong chire thuc hién nhiém vu tiép
nhan tat ca tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua xa hodc cac thi
tuc lién thong giai quyét. Can bg, cong churc lam viéc & bd phan Mot ctra co
trinh d§ dai hoc chinh quy, duogc tap huin chuyén moén, nghié¢p vu.

- Thyc hién nghiém tac Noi quy 1am viée, van hoa cong sd, quy tic ng xi,
dao dirc nghé nghiép cua can bd cong chirc, dong thdi cAm moi hanh vi gy kho
khan, phién ha d6i véi t6 chire, cong dan dén 1am viée va giai quyét cong viée
tai B0 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura.

2.5. Tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi vé TTHC:

Nam 2023, UBND x4 Quang Trung khong c6 Phan anh kién nghi trén hé
thong.

2.6. Mirc dp hai long ciia ngwoi din, doanh nghiép vé gidi quyét
TTHC.

UBND x3 da thyc hién danh gia trén Hé théng mot cira dién tir (dén ngay
12/9/20230, két qua nhu sau:

Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh cta phép luat: 2/2 diém.

Chi s6 2: Thoi gian thyc hién cia tiing co quan, don vi tham gia giai quyét
(ké ca don vi phéi hop) so véi quy dinh: 2/2 diém.

Chi s6 3: S6 1an phai lién hé vé6i noi tiép nhan ho so dé hoan thién ho so
thi tyc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thiic truc tuyén): 2/2 diém.

Chi sb 4: S luong co quan, don vi, td chirc phai lién hé¢ dé hoan thién ho
so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thtc truc tuyén): 2/2 diém.

Chi s6 5: Thuc hién to chtrc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot ctra (md hinh “4 tai chd”): 2/2 diém.

Chi s6 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi: 2/2 diém.

Chi s6 7: Thai d6 cta can bo, cong chirc, vién chirc khi huéng dan 1ap ho
s0, tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh: 2/2 diém.

Chi sb 8: Tiép thu, giai trinh ddi véi cac v kién phan anh, kién nghi cua to
chire, ca nhan: 2/2 diém.

Chi s6 9: Tién d6 va chat lugng cung cip dich vu cong truc tuyén cta co
quan c6 tham quyén: 2/2 diém.

Tong diém dénh gia clia cac chi so 1a 20 diém, tu xép loai: Xuat sac
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Panh gia chung vé muc d6 hai long trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh nhu sau:

- Rat khong hai 1ong: 0%

- Khdng hai long: 0% - Binh thuong: 0%.

- Hai long: 1,5%.

- Rat hai long: 98,5 %

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

UBND x& Quang Trung 14 chinh quyén cap co so thuc hién vai trd quan Iy
nha nude trén moi linh vuc doi sdng x4 hoi tai dia phuwong. Lanh dao Nhan dan
phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh.

UBND x3 dd trién khai thyc hién Nghi dinh 34/2019/NDB-CP ngay
24/4/2019 ctia Chinh phu vé stra ddi, b sung mét sd quy dinh vé can bo, cong
chtic cip xd va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cdp x4, ¢ thon, to dan
phd; Nghi quyét s6 232/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2019 cia HDND tinh vé
chtrc danh, s6 luong nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cdp x3, & thon, to
dan phé; chirc danh, s luong, murc thu lao ddi véi chu tich cac hoi dic thu & cép
x4; chirc danh, s6 lugng, mirc bdi dudng dbi voi nguoi truc tiép tham gia cong
viéc cta thon, to dan phé; murc khoan kinh phi hoat dong cua cac t6 chirc chinh
tri - x4 hoi & cip x3, ¢ thon, to dan phd trén dia ban tinh Thanh Hoa; Quyét dinh
s6 16/2020/QD-UBND ngay 15/4/2020 ctia UBND tinh Thanh Héa vé viéc bd
tri s6 lwong can bo, cong chirc cap xa dia ban tinh Thanh Hoa. Co cdu du thanh
ph::in cong churc theo bién ché ché dugc quy dinh, 100% can by, cong chuc dat
tiéu chuan theo chtc danh. Nam 2023 tong sb can bo, cong chirc 13: 20 ngudi,
can bo khong chuyén trach, hoi dic thu va lao déng hop dong 10 nguoi.

- Tong sb can bd, cong chirc 20 ngudi. (Trong do, 11 Can bo, 09 cong chiic).

- Tot nghiép THPT: 20 d/c = 100%.

- Trinh d§ chuyén mon, trong do: Trén dai hoc: 01/20 d/c = 5%, Pai hoc:
19/20 d/c = 95 %.

- Trinh d6 1y luan chinh tri: Trong d6: CCLL: 01/20 d/c = 5 %; Trung cap:
18/20 d/c = 90%:; chua co: 01/20 d/c = 5%.

- Ching chi:

+ Tin hoc: c6 chung chi 20/20 = 100 %;

+ Ngoai ngii: c6 chung chi 19/20 = 95%; chua c6 ching chi 01/20 = 5%;

+ Quan Iy nha nudce: ¢6 chimg chi 19/20 = 95%; chua c6 chimg chi 01/20 = 5%.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a. Viéc bd tri cong chirc cap xa duoc tuyén dung va thuc hién chuyén d6i
vi tri cong tac theo quy dinh: Vé viéc bd tri cong chire cip x3 dugc tuyén dung:
UBND x4 thyc hién bd tri cong chtic cip xa dung quy dinh theo chitc danh duoc
tuyén dung.
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Vé chuyén d6i vi tri cong tac: Thyuc hién Ké hoach dinh ky chuyén dbi vi
tri cong tac theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu.

Nam 2023, dong chi Bi thu Pang uy luan chuyén cong tac vé phuong Phi
Son va dong chi Bi thu phuong Ba Dinh vé cong tac tai x4 Quang Trung. Pong
chi Chu tich UBND xa duoc tiép nhan va bé nhiém, giit chtic vu Truéng phong
Tai chinh - K& hoach, UBND thi x3a va dong chi Chanh Vin phong
HDPND&UBND thi xa dugc bau giit chirc vu UBND xa Quang Trung nhiém ky
2021 - 2026.

b. Vé thuc hién quy dinh vé chuyén Xép ngach, bac luong ddi vé6i can bo,
cong chirc: Tir dau nim dén nay, UBND x4 thuc hién d& nghi nang luong
thuong xuyén cho 03 can bd, cong churc. Nhin chung, viéc thuc hién cac quy
dinh vé chuyén xép ngach, bac luong cho can bo, cong chirc dugc quan tdm chi
dao va thuc hién kip thoi, ddm bao.

c. Vé chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh: Nam 2023, UBND xa thuc
hién nghiém tic viéc ky luat, ky cwong hanh chinh trong d6i ngli can bo, cong
chtrc. Nhin chung, 100% can bd, cong chic chap hanh nghiém tac gio gic, noi
quy, quy ché 1am viéc ctia co quan.

Trong nam 2023, 01 can bd bi xtr Iy ky luat vi pham chinh sach dan sb.

5. Cai cach tai chinh cbng

UBND xi da xay dung quy ché chi tiéu noi bo theo dinh muic va tiéu
chuan phu hop vai tinh chét cong vi¢e tai don vi dya trén dy toan dugc phan bo.
Quy ché chi tiéu ndi bd duoc thong qua trén co s& léy y kién tai hoi nghi can bg,
cong chirc, ngudi lao dong lam can ctr sir dung va thanh quyét toan chi phi hoat
dong. Thuc hién cong tac quan 1y trang thiét bi lam viéc trong co quan dam bao thiét
thyc, hiéu qua. Sir dung tiét kiém kinh phi duoc cap, thuc hién tot cac quy dinh vé
cong khai tai chinh.

Thuc hién tiét kiém chi cac hoat dong thuong xuyén dé chi hd trg cho can bo,
cong chtic cac ngay 18, tét trong nam.

Can b, cong chirc trong co quan nghiém chinh chip hanh thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi va thuc hién tot ky cuong, ky luét trong thuc thi cong vu
gan v4i viée day manh hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi
Minh.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh phu dién tir

6.1. Tinh hinh thwe hién Chi tiéu phat trién Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén sb

- Hé théng quan ly van ban va diéu hanh trén moi truong mang: Hién tai,
UBND x4 dang sir dung Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh dung chung cia
tinh iOffice; 100% vin ban trao doi giira cac co quan nha nudc (trir vin ban mat
theo quy dinh ctia phap luat) dudi dang dién tir; 100% ho so cong viée tai
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UBND xa dugc xir Iy trén méi truong mang (khong bao gém ho so xir Iy cong
viéc c6 ndi dung mat). Nham tiép tuc nang cao chi sé “Tinh minh bach va tiép
can thong tin” cia UBND xa trong thoi gian qua, UBND xa da thanh 1ap Ban
Bién tap hd trg va cung cip thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép trén Trang
Thong tin di¢n tur cia xa. Cac van ban chi dao diéu hanh cia UBND xi di duoc
cong khai trén trang thong tin  dién tor tai dia  chi
http://quangtrung.bimson.thanhhoa.gov.vn.

- Hé thong thu dién tr cong vu: 100% cong chic, vién chirc tai co quan
UBND x4 déu duoc cép tai khoan thu dién tir theo chirc danh. Ty 1€ can bg, cong
chirc sir dung thu dién tir cong vu tinh dé trao doi, giai quyét cong viéc dat trén
100%.

- Quan 1y va sir dung chit ky s6: UBND x4 da dang ky va duoc Ban Co
yéu Chinh phu cip 12 chit ky s6 chuyén dung cho t6 chirc va cic ca nhan lanh
dao, cong chirc dé thuc hién ky s6 van ban dién tu guri, nhan trén mo1 truong
mang thay thé vin ban gidy va cac nghiép vu chuyén nganh khac.

- Trang Thong tin dién tr xa: S6 luong tin tirc va chuyén muc ngay cang
dugc quan tam chu trong vé ndi dung va hinh thirc. Pa cdp nhat va niém yét
cong khai 100% thu tuc hanh chinh do tinh cong bo.

- Céng Dich vu cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién tu:

+ Thuyc hién nghiém tac viéc giai quyét TTHC trén Hé thong Cong Dich
vu cong va He¢ théng thong tin mot ctra dién tor cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn; tich hop théng tin tra ctru tinh trang hd so
trén Cong dich vu cong cua tinh dé hd trg nguoi dan va doanh nghiép. Cong
dich vu cong cua tinh da két ndi lién thong, tich hop céc thu tuc hanh chinh theo
16 trinh v&i Cong dich vu cong quéc gia.

+ Nam 2023, B phan tiép nhan va tra két qua Mot ctra x3 da thuc hién
tiép nhan 591 hd so (100% hd so tha tuc hanh chinh duoc dong bo trén hé thong
thong tin mot ctra dién tur).

- H¢ théng Hoi1 nghi truyén hinh truc tuyén: Pi két ndi dam bao ky thuat
cho viéc truc tuyén voi Trung wong, UBND tinh, thi xa, xa trong tinh dé phuc vu
cac cudc hop truc tuyén do VNPT cung cap.

6.2. Phat trién ha t?lng, nén tang ) phuc vu chuyén ddi so

Thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach chuyén doi sb cua Tinh,
ctia thi x4, UBND x3 di tiép tuc ning cip va dau tu dong bd hé thong trang thiét
bi CNTT, mang LAN va két ndi str dung Internet bang thong rong trong toan bo
co quan, nham dam bao diéu kién ha tang k¥ thuat dap Gmg trién khai cac ung
dung CNTT phuc vu Chuong trinh Chuyén d6i sd.

6.3. Thanh toan truc tuyén

Hién nay, UBND x4 di thyc hién cép bién lai dién tir thay bién lai gidy,


http://badinh.bimson.thanhhoa.gov.vn/
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tich hop dich vu thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh, trong 6 thang dau nim da thanh toan truc tiép 116 hd so.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Pé trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu CCHC nam 2023 cta x4,
ngay tir ddu nam UBND xi da ban hanh Ké hoach CCHC, trong d6 d¢ ra cac
nhiém vu cu thé trén tat ca cac linh vuc CCHC va thuong xuyén, lién tuc chi dao
trién khai thuc hién v6i muc tiéu phén d4u hoan thanh tit ca cac nhiém vu dam
bao chit luong va tién do, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi cua xa.

- Trang thiét bi dau tu cho bd phan Mot cura co ban dam bao yéu cau thuc
hién nhiém vu cta cén by, cong chirc tai B phan M{t cua; bo tri may tinh cho
cong dan, to chirc dén giao dich thuc hién dich vu cong truc tuyén. Cac TTHC
dugc niém yét cong khai va cap nhap thuong xuyén tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép tra cuu.

- Poi ngil can bd, cong chirc ngdy cang dugc chuan hoa, ngay cang tiép can
tmg dung CNTT vao trong giai quyét cong viéc ngdy cang nhuan nhuyén, da tao
diéu kién thuan loi cho viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh
nghiép.

- Hoan thanh viéc thuc hién cip bién lai dién tir thay bién lai gidy.

2. Khé khiin, vuréng mic

Bén canh nhiing mat da dat dugc, cong tac CCHC tai UBND xa con gap
nhimg kho khin, han ché nhét dinh nhu:

- Viéc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
tai co quan da trién khai thuc hién. Tuy nhién, thanh toan truc tuyén tién phi, 1¢
phi hau nhu chua cé.

- Chua c6 ban, nganh, can bd, cong chirc dang ky sang kién, kinh nghiém
trong cong tac CCHC cua xa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021
- 2030; Nghi quyét cua tinh uy va cac van ban chi dao cia UBND tinh, thi xa vé
cong tac CCHC.

2. Theo dbi, don dbc can bo, cong chirc theo churc nang, nhiém vu duoc
phan cong thuc hién hoan thanh tAt cac nhiém vy nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach CCHC nam 2023.

3. Thuc hién ra soat, kiém tra dam bao quy dinh cac van ban QPPL trudc
khi phat hanh. Thyc hién tot cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat; cong tac
theo doi thi hanh phép luat trén dia ban xa.

4. V& cai cach TTHC: Tiép tuc thuc hién tdt cong tac cai cach TTHC,
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trong d6 chu trong vé chat luong, thoi gian giai quyét, giam bét thi tuc khong
can thiét, giai quyét som hodc dung hen tat ca thu tuc.

5. V& cai cach to chic, bd may: Thuong xuyén ding ky cho CBCC xi
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng do cac cip to chirc; thuc hién tét cong tac
quy hoach, dao tao ngudn can bo.

6. V& cai cach cong vu: Tiép tuc chép hanh thyuc hién tt cong tac diéu
dong, tiép nhan, chuyén ddi vi tri cong tac ddi voi CBCC theo quy dinh; thuc
hién dam bao quy dinh vé ché d6, hoc tap, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu,...
ddi véi CBCC.

7. Cai cach tai chinh coéng: Tiép tuc thuc hién tot cong tac giai ngan von
dau tu ndm 2023, thuc hién tot quy ché chi tiéu noi bo; thu ngan sach béng hoac
vuot chi tiéu thi xa giao.

8. Tang cudng tuyén truyén, h trg nguoi dan trong viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén: Poi méi, da dang cac hinh thic tuyén truyén theo hudng tng
dung céc nén tang s6 dé dua thong tin cua cac cdp chinh quyén dén gin véi
ngudi dan hon; duy tri va phat huy viéc hd tro ngudi dan va doanh nghiép thuc
hién dich vu cong tai B phan Mot cira va thong qua cac To cong nghé sé cong
dong; tham gia day du cac 16p dao tao nang cao k¥ ning s6 cho can bd, cong
chic va dong thoi huéng dan ngudi dan, lam tién dé quan trong cho phat trién
chinh quyén dién tr huéng dén chinh quyén so, kinh té sb, xa hoi sb.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi co quan quan 1y phin mém hanh chinh cong nghién ctru chirc ning
trén phan mém mot cira dién tir trong viéc théng ké phan dinh rd trach nhiém co
quan chu tri, co quan phdi hop trong viéc giai quyét cac thii tuc hanh chinh lién
théng.

Pé nghi cap trén hd trg co s vat chat, kinh phi, trang phuc cho can bd,
cong chtrc lam truc tiép tai b0 phan mot cia, mot cura lién thong.

Trén day la bao cdo cai cach hanh chinh nam 2023 trén dia ban x& Quang

Trung, UBND xa bao cdo UBND thi xa./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén;

- Pang uy, HDND x4 (b/c);

- Luu: VP.

—

Nguyén Vin Thing
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