UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG TRUNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:72 /BC- UBND Xéa Quang Trung, ngay 15 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mdt cira
lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir quy 3
nim 2023 trén dia ban xa Quang Trung

Kinh gri: UBND thi x& Bim Son.

Thuc hién bao cdo dinh ky Két qua thuc hién kiém soat Tha tuc hanh
chinh. UBND xa Quang Trung b&o cdo Uy ban nhan dan x& Quang Trung bao
cdo cOng tac Kiém soat Thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy 3 nam
2023 trén dia ban x& Quang Trung nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thiao van ban quy pham
phap luit (QPPL)

Khong co6 noi dung béo cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thao vin ban QPPL

Khong c6 noi dung béo cao

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khéng co6 ndi dung béo céo

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Khéng co6 ndi dung béo céo

5. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khéng cd noi dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC



- Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S méi tiép
nhan trong ky: 375 (truc tuyén: 309; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 66); $6
tir ky trude chuyén qua: 0

- S6 luong ho so da giai quyét: 375; trong do, giai quyét trudc han: 365,
ding han: 372, qua han: 0

- S6 lwong hd so dang giai quyét: 0; trong d6, trong han: 0, qua han: 0

7. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu,
UBND x4 ban hanh ké hoach s 41/KH- UBND ngay 11/01/2023 vé kiém soat
TTHC nam 2023 trén dja ban x3.UBND x3 thuc hién ché d6 hop giao ban dinh
ky dé danh gia tinh hinh thuc hién quy trinh mot ctra, mét cira lién thong theo
huéng hién dai ddi v6i can b, cong chirc, ngudi lao dong truc tiép giai quyét hd
so, thu tuc hanh chinh. Qua dé, nhic nhé can bd, cong chirc thuc hién giai quyét
hé so, thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh va thuc hién tét viéc tac nghiép
trén phén mém mét ctra dién tu; déng trién khai khéc phuc nhirng viéc con tdn
dong, han ché, trién khai mot s6 nhiém vu cai cach hanh chinh can thuc hién
trong thoi gian toi.

- Téng s6 TTHC dang thuc hién tiép nhan tai UBND Quang Trung:
220/242 TTHC tinh cong bo tai cac dia chi: Bo phan Tiép nhén va tra két qua xa
Quang Trung, dia chi: thon 4, xa Quang Trung, thi xa Bim Son, tinh Thanh Ho4;

Trang thong tin dién tu xa: http://quangtrung.bimson.thanhhoa.gov.vn.

Bén canh do6, thuong xuyén quan triét cong tac cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi, trong cac dot giao ban cta co quan nhdm nhic nhd can bd, cong
chuc thyc hién cai cach hanh chinh trong cong tac tao chuyén bién manh mé
trong cong viéc. Trong thoi gian tdi, UBND x4 ting cudng trién khai viéc tiép
nhéan hé so qua mang va nghiém tic thyc hién ho so truc tuyén mot phr:fm va toan
trinh. Vi vay, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuan
tién, dang phap luat, cong bfmg, binh déng, khach quan, cong khai, minh bach;

ldy sy hai long ctia nguoi dan, cac to chirc, doanh nghiép lam thudc do chat


http://badinh.bimson.thanhhoa.gov.vn/

luong va hiéu qua phuc vu cta can bo, cong chirc dé danh gia xép loai hang
nam. Khong c6 tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha

UBND xa dam bao 100% céan bd, cong chirc dugc trang bi 01 may tinh,
01 may in va dugc két noi mang LAN, WAN, internet mot cach déng bo va
dugc cip chimg thu s dé thuc hién ky sb van ban dién tir trén phan mém Quan
Iy van ban va Ho so cong viéc. Hang nam, hé thdng may tinh cia UBND x4
duoc bao tri, va 16i va cai dat phﬁn mém diét vius c6 ban quyén trong toan hé
théng mang.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xd Quang Trung duoc bd tri & vi tri
thuan lg1 cho cong dan, td chtrc trén dia ban dén giao dich cac thuc hi¢n giai
quyét cac TTHC vo1 dién tich 30m? duoc chia thanh cac khu vuc: Khu vuc niém
yét cong khai TTHC, Khu vuc cac quay giao dich (UBND xa da bd tri 04 quay
giao dich tuong ung véi timg linh vuc khic nhau). Bo phan dugc trang bi, dau
tu cac thiét bi : 04 mdy tinh, 01 mdy phd t6, 02 may in, 01 may scan, 02 may
diéu hoa, hé théng mang, camera, ghé ngéi cho, ban ké khai hd so .... co ban
dap tmg duoc viéc tiép nhan va TKQ giai quyét TTHC.

Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua do Cha tich UBND x4 chi dao va
phu trach va lam truéng bd phan, bd tri 05 cong chirc thuc hién nhiém vu tiép
nhan tat ca thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua xa hodc cac thu
tuc lién thong giai quyét. Can bg, cong chic lam viéc ¢ bo phan Mot cua cod
trinh d6 dai hoc chinh quy, dugc tap huén chuyén mon, nghiép vu.

8. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién nghiém tac Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sé
42/ND-CP ngay 24/6/2022 cua cua Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va cung cip dich vu cong truc tuyén trén moi trudong mang cla cic co quan
trén moi trudng mang. Hién nay tai UBND xa Quang Trung cé tong s6 TTHC
dich vu cong tryc tuyén mot phﬁn la 142 TTHC, téng s6 TTHC dijch vu cong
truc tuyén 1a 48 TTHC.

- Tong s6 ho so tiép nhan tryc tuyén mot phan va toan trinh 1a quy 3/2023:
309 ho so, trong do:



+ Téng s6 TTHC dich vu cong truc tuyén mot phan 14 48 ho so;

+ Téng s6 TTHC dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a 102 ho so;

+ Chtng thuc dién ti: 151 hd so.

+ Lién thong HO tich - Pang ky thuong trtt - BTXH - Nguoi ¢6 cong: 01
hd so.

+ Lién théng Ho tich - Ding ky thudng tra — quan 1y thu, s6 - thé: 07 hd so.

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 trién khai ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh dén tit ca ban,
nganh, doan thé thuéc UBND va cac nganh lién quan, dong thoi chi dao Dai
Truyén thanh xi tuyén truyén vé muc dich, y nghia va tim quan trong cta coéng
tac KSTTHC dén moi ngudi dan duoc nghe va hiéu. UBND x4 dang tai cong
khai danh muc TTHC va quy trinh giai quyét TTHC trén chuyén muc Cai cach
hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua xa; Thuong xuyén cidp nhat cong
khai danh muyc va quy trinh giai quyét TTHC khi c6 quyét dinh thay thé, bd
sung, bai bo. Duy tri lién két giira trang thong tin dién tir cta xd voi trang thi tuc
hanh chinh caa UBND tinh Thanh Hoa. Ting cudng tuyén truyén, pho bién cac
quy dinh vé kiém soat TTHC thong qua cac cudc hop, hoi nghi; phat va dang
c4c tin bai, cac quy dinh ctia phap luat, chi dao cua cac cap vé cong tic CCHC,
Kiém soat TTHC trén hé théng dai truyén thanh va trang thong tin dién tir cla
xd. Chi dao can bo, cong chirc phdi hop cac nganh, doan thé tuyén truyén rong
rdi dén Nhan dan céc quy dinh, chu truong vé CCHC va kiém soat TTHC dé
Nhén dan hiéu va thyc hién. Py manh hoat dong tuyén truyén hudng dan to
chtrc, ca nhan tdng cuong khai thac, sit dung dich vu cong truc tuyén murc mot
phan va toan trinh théng qua phan mém (dvcbimson.thanhhoa.gov.vn hoic
dichvucong.thanhhoa.gov.vn) va dich vu cong ich trong giai quyét TTHC, xem
day 1a dich vu dem lai loi thiét thyuc, giam thoi gian, chi phi trong giai quyét thi
tuc hanh chinh ciing nhu han ché tiép xuc truc tiép noi dong nguoi nham phong,
ché)ng han ché tdi da tac dong cua dich bénh dén doi séng kinh té - x4 hdi.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Khéng cé



11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thuc hién theo ké hoach s6 04/KH- UBND ngay11/01/2023 vé kiém soat
TTHC nam 2023 trén dia ban xa, UBND x3a, cdc by phan chuyén mdn, b phan
Mot ctra thuong xuyén ra soat, kién nghi, dé xuét vé viéc cit giam thoi gian, don
gian thu tuc va bai bo thu tuc hét hiéu luc, dap tmg mot cach kip thoi, nham dem
lai thuan loi nhat cho td chtc, cong dan trong thuc hién cac TTHC. UBND xa da
chép hanh nghiém noi dung kiém tra, bd tri can bd dau mdi phu trach va thuc
hién tét cong tac phéi hop trong kiém tra. Trong qua trinh kiém tra, UBND x&
d3 bao cao tinh hinh hoat dong cling nhu nhimg kho khin vudng méc trong qua
trinh trién khai thuc hi¢n nhiém vu. Tt do, rat ra kinh nghi€ém trong qua trinh
chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat
thil tuc hanh chinh, d& xuat giai phap khac phuc nhimng ton tai, han ché trong
cong tac kiém soat TTHC. Trong quy 3 da ra soat TTHC thudc tham quyén giai
quyét va TTHC lién thong.

12. N¢i dung khac

Quy 3 nam 2023, UBND xa da thuc hién danh gia mac do hai long trén
Hé théng mot cira dién tir, két qua nhu sau:

Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh cua phéap luat: 2/2 diém.

Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua ting co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phdi hop) so véi quy dinh: 2/2 diém.

Chi s 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hod so dé hoan thién hd so
thi tyc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thuc tryc tuyén): 2/2 diém.

Chi s6 4: S6 lugng co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién ho
so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thtc truc tuyén): 2/2 diém.

Chi s6 5: Thuc hién to chuc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot ctra (md hinh “4 tai chd”): 2/2 diém.

Chi sb 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh voi: 2/2 diém.

Chi s6 7: Thai d6 cta can bd, cong chirc, vién chirc khi huéng dan 1ap hd

s0, tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh: 2/2 diém.



Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh ddi v6i cac ¥ kién phan anh, kién nghi cua t6
chirc, ca nhan: 2/2 diém.

Chi s6 9: Tién d6 va chét lugng cung cép dich vu cong tryc tuyén cua co
quan c6 tham quyén: 2/2 diém.

Téng diém danh gia ciia cac chi sb 1a 18 diém, tu xép loai: Xuét sic

Danh gia chung vé muc d6 hai long trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh nhu sau:

- Rat khong hai long: 0%

- Khoéng hai long: 0%

- Binh thuong: 0%.

- Hai long: 0,5%.

- Rat hai long: 99,5 %.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Viéc kiém soat TTHC buéc dau da tao ra nhirng thuan loi nhét dinh cho
t6 chirc va ca nhan dén thyuc hién giao dich, dong thoi ciing 13 cong cu dé giam
sat viéc thyc hién churc trach, nhiém vu dugce giao cua td chirc, c4 nhan c6 thaim
quyén giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong
dugc UBND xa thyc hién tir viéc hudng dan, tiép nhén ho so, giai quyét, tra két
qua giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién thong; cong khai day
du, kip thoi danh muc thil tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat vé kiém
soat thu tuc hanh chinh tai BO phan mot ctra.

- Viéc tng dung H¢ théng mot cira dién tir d3 tao thuén loi cho to chuc, ca
nhan trong viéc tra ctru quy trinh xt 1y hd so, dam bao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyét TTHC cila co quan nha nudc gitip cong tac kiém tra, giam
sat dugc kip thoi, chinh xéc tir d6 thai do, tinh than trach nhiém, y thirc ctia can

b0, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cong vu duoc nang 1én.



- 100 % cac TTHC duoc niém yét, cong khai con hiéu lyc. Tat ca céc thi tuc
hanh chinh thuc hién dugc thiét 1ap quy trinh dién tir trén hé théng thong tin “Mot
ctra” dién tir, viéc giai quyét tht tuc hanh chinh cong khai trén méi trudng mang.

2. Ton tai han ché:

- Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac trién khai co ché mot cira,
mot cura lién thong, thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir con gap mot s6 kho
khan, vudng méc, tOn tai, han ché nhu sd hoa hd so linh vuc ho tich. Ciu hinh
phan mém "Mot cta dién ti" bi 16i mot phan cua quy trinh giai quyét hd so &
linh vuc bao trg xa hoi, nguoi cé cong, dét dai nén con hd so qué han trén phf?m
mém, nhung trén thyuc t& hd so di giai quyét va tra hd so cho cong dan. Mot sb
TTHC trong bd TTHC quy dinh thanh phan ho so chua dong bo véi quy dinh
ciia Luat chuyén nganh giy kho khin cho viéc giai quyét TTHC khi yéu cau
cong dan cung cip va luu ho so.

- Viéc s6 hod ho so trén hé thong phan mém "Mot cia dién ta" ciing chua
thuc hién duoc do hé théng phﬁn mém coOn 16i nén chua ¢ hd so sd hoa.

- Viéc huéng dan va mé tai khoan dich vu cong cho cong dan con khé
khin do thong tin thué bao dién thoai va CCCD ctia cong dan chua théng nhat.

- Piéu kién co sé vat chat chua dong bo, chua dap ung dugce yéu cau;
cong tac tap huén cho d6i ngili can bg cong chuc thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC con it.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc nang cao chat luong cac hoat dong kiém soat TTHC; ban hanh
Kip thoi cac K& hoach, vin béan chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat
TTHC,; tich cuc thyc hién phuong an ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh viéc niém yét cong khai
TTHC va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé
quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir ciia x3 va tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, tao diéu kién thuan loi, giam phién ha, chi phi va thot gian

cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC.



3. Py manh cong tic tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC
dé nang cao nhan thirc trong can bd céng chirc va su phdi hop cua nhan dan
trong viéc phdi hop thuc hién TTHC theo phwong cham dugc phuc vu.

4. Thyc hién day du, kip thoi va c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat
TTHC theo ké hoach cia UBND thj xa Bim Son.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thAim quyén nghién ciru b6 sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mt cira, mét cira
lién thong, thue hién TTHC trén méi truwong dién tir (néu phat hién cé thiéu
s6t, bat cip):

Khong co

2. Kién nghi co quan c¢6 thAm quyén hwéng din thuc hién cac quy
dinh ciia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mjt cira
lién thong, thwe hién TTHC trén mdi truong dién tir (néu cé6 vuréng mic):

pé nghi cép trén hd trg co s& vat chit cho bd phan tiép nhan ho so va tra
két qua va kinh phi cho can b6 lam truc tiép tai bo phan Mot ctiia, mét cura lién
thong ¢ xa, xa , thi tran.

3. Pé xuit cac giai phap, sing kién ning cao hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, co ché mot cira, mdt cira lién thong, thue hién TTHC trén méi
truong dién tir; khic phuc nhirng khoé khin, vueéng mic:

Khong co

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

Trén day 1a bao céo két qua thyc hién kiém soat TTHC quy III nam 2023

cua UBND x& Quang Trung./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nh trén; PHO CHU TICH
- Luu: VP.

Nguyén Huy Thanh
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