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XA QUANG TRUNG Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:30 /KH-UBND X& Quang Trung, ngay 25 thangs ndam 2023
KE HOACH

Thue hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thi twéng Chinh phi
vé tiép tuc ting cwong va ddi méi cong tic dan van ciia co quan hanh chinh
nha nwéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi
trén dia ban x& Quang Trung nam 2023.

Thuc hién Ké hoach s6 1373/KH-UBND ngay 12/5/2023 ciia UBND thi
x3 Bim Son vé viéc thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu
tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va do6i moi cong tac dan van cia co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi trén dia ban
thi xa Bim Son. UBND x& Quang Trung ban hanh Ké hoach Thuc hién Chi thi
s6 33/CT- TTg ngiy 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phii “Vé tiép tuc ting
cuong va déi méi cong tac dan van cta co quan hanh chinh nha nudc va chinh
quyén céac cap trong tinh hinh méi” trén dia ban x& nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Tiép tuc phat huy nhiing két qua tich cuc da dat duoc trong qué trinh
thue hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Tha twéng Chinh phu “Vé
tiép tuc ting cudng va do6i mbi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nudc va chinh quyén cac cap trong tinh hinh moi”; khac phuc nhiing han ché
nhu trong Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu da
néu nham nang cao hon nita chat lugng, hiéu qua cdng tac dan van trong co
quan nha nudc, chinh quyén cac cap, gop phan xdy dung Nha nudc trong sach,
vitng manh, gan din, bao dam quyén 1am chu cta Nhén dan; cing ¢ vimg chic
long tin cua Nhan dan ddi voi bang va Nha nudc. Béng thoi, tao su chuyén bién
tich cuc vé nhén thirc va hanh dong cua hé théng chinh tri dbi vé6i vai tro, tim
quan trong cua cong tac dan van trong co quan X4,

2. Néu cao hon nita vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau trong viée
thuc hién cong tac dan van, tirng budc ddi méi nodi dung, phuong thirc hoat dong
cho phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong theo chirc nang, nhi¢ém vy,
quyén han dugc giao.

3. Nang cao dao duc cong vu, tinh than phuc vu va y thic trach nhiém
trudc Nhan dan cua doi ngii can bg, cong chirc trong co quan. Hudng téi moi
truong 1am viéc khong con nhitng hanh vi sach nhiéu, giy phién ha trong tiép
xuc, lam viée, giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét cac nhu cau chinh dang
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ctia t6 chuc, doanh nghiép va Nhan dan.

4. Trién khai, thuc hién nghiém tic, dam bao chét luong, hiéu qua Chi thi
s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu twéng Chinh phu; Nghi quyét sé 39-
NQ/PU ngay 22/3/2023 cua Pang ty x4 Quang Trung vé lanh dao thyc hién mo
hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban X&; Quy ché
hoat dong ctia Ban diéu hanh theo Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 06/4/2023;
K¢é hoach hanh dong s6 26/KHHD-UBND ngay 06/4/2023 ciia UBND xa Quang
Trung vé trién khai xdy dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan
phuc vu”. Déy manh su lanh dao cua cép uy, chinh quyén, su phé)i hop chat ché
giita chinh quyén voéi Mit tran T6 qubc va cac to chic doan thé chinhtri - X
hoi trong thuc hién cong tac dan van.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét cac Chi thi, Nghi quyét ciia
Pang, chinh siach phap luit ciia Nha niéc, cac Quy ché, Chi thi caa tinh,
Thi xa vé cdng tac dan van

Tang cuong lanh dao, chi dao tuyén truyén, quan tri¢t va trién khai thuc
hién t6t Két luan s6 114-KL/TW cta Ban Bi thu vé ning cao hiéu qua cong tac
dan van caa co quan nha nudc cac cap; Két luan s6 43-KL/TW cua Ban Bi thu
vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 25 - NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XI vé ting cuong va d6i méi sy 1dnh dao cua Pang d6i voi
cong tac dan van trong tinh hinh méi; Quyét dinh s6 23-QB/TW caa Bo Chinh
tri vé& viéc ban hanh Quy ché cdng tac dan van cua hé théng chinh tri; Quyét
dinh s6 763/QD-TU cua Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc ban hanh Quy ché
cong tac dan van cua hé théng chinh tri; Chi thi s6 01/CT-UBND cuia Chu tich
UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoéa; Chi thi s6 17/CT-UBND vé viéc tang
cudng cong tac ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo kéo dai
trén dia ban tinh,...Ké hoach s6 130-KH/TU ngay 06/3/2023 cta Thi iy Bim
Son vé thue hién chu dé “Nam dcfy manh phong trao thi dua Dan van khéo”
2023 va xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”;
huéng dan s6 83/HD-TU ngay 07/3/2023 cta Thi uy Bim Son vé viéc trién khai
xay dung mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan ddn phuc vu ™.

2. PAy manh cong tac tuyén truyén, gi4o duc nhin thirc vé cong
tacdan vén; cac phong trio thi dua, gin véi viéc hoc tip va 1am theo tim
gwong dao dirc H6 Chi Minh

Tiép tuc diy manh hoat dong tuyén truyén, gido duc nhim ning cao nhan
thire vé ¥ nghia, tim quan trong cua cong tac dan van; vi tri, vai tro, trach nhiém
cua can bg, cong chirc trong thuc hién cong tac dan van, ddm bdo cong tac dan
van 1a nhiém vy quan trong tao sy gén glii gitra can bg vo1 Nhan dan. Van dong
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can bo,cong chirc va Nhan dan tich cuc tham gia, thuc hién tt cac phongtrao
thi dua “Dan véan khéo”, “Toan dan doan két xdy dung doi séng vin hoa, xay
dung nép séng van minh do6 thi”, gén voi viée thue hién Két luan s6 01- KL/TW
ngady 18/5/2021 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05- CT/TW
ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh tri vé “Béy manh hoc tdp va lam theo tu tudng,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”. Kip thoi khen thudng, biéu dwong cac tap
thé, ca nhan dat thanh tich xudt sic trong tham gia cac phong trao thi dua.

3. Thé ché héa dwong 16i, chii trirong, chinh sach ciia Pang, phap luat
ciia Nha nwéc; tip trung giai quyét cac bire xUc, kién nghi cia Nhan dan

- Quan triét, trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét Pai hoi dai biéu
toan qudc 1an tha XIII ciia Pang, Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an thir XIX
va Nghi quyét Pai hoi Pang bo thi x4 1an thir XI; Nghi quyét Dai hoi Pang bo x&
lan tha XII.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac dan van trong co quan Xa gan thuc
hién cong tac dan van voi thyc hién nhiém vy chinh tri, chuyén mon. Pé cao vai
tro, trach nhiém, tinh tién phong, guong mau cta ngudi dimg dau; tich cyuc sira
doi 18 16i, tac phong lam viéc cia can by, cong chic theo huéng van minh,
chuyén nghiép; déy manh thuc hién dan chu, cong khai, minh bach céc hoat
dong quan 1y, diéu hanh tai co quan XA.

- Can tap trung giai quyét kip thoi nhitng birc xuc, kién nghi ctia Nhan dan
lien quan dén c4c linh vuc nhu: Pat dai, xay dung, dén bu, bdi thuong giai
phong mit bang, an ninh trat tu. ..

- Nang cao hiéu qua thyc hién Quy ché vé cbng tac dan van, Luat
Thuchién dan chi & co sd, gan véi chéng quan liéu, phong chdng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chong l13ng phi.

4. Thye hién hiéu quia Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuwéc giai doan 2021-2030

- Tang cuong quan triét, trién khai thuc hién hiéu qua Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu; K& hoach cai cach hanh chinh cua
UBND x& Quang Trung.

- Tap trung d6i méi can ban hoat dong quan 1y, diéu hanh cia UBND x4
theo hudng hiéu luc, hiéu qua, cong khai, minh bach, dan chu,
than thién, gan déan; thyc hién nghiém quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo hudng chuyén nghiép, hi¢n dai, nang cao chat lugng phuc vu; tiép tuc cat
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh; nang cao ty 1& giai quyét thu tuc hanh
chinh va mae d¢ hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Chi dao diéu hanh cac hoat dong theo hudng phat huy dan chu, cong khai,
minh bach, ddm bao su tham gia giam sat va quyén 1am chi ctia Nhan dan theo
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dung Hién phap nam 2013, Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII
cua Pang, Nghi quyét Dai hoi Pang b tinh 1an thit XIX,Nghi quyét Pai hoi Dang
bo thi xa lan thi XI, Nghi quyét Dai hoi Dang bo x& lan thir XII; thyc hién t6t
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan giam sat, dan kiém tra, dan thu
hudng”.

5. Ting cwong gido duc dao dirc cong vu, ning cao tinh thin trach
nhiém, y thirc phuc vu nhin din; dam bao quyén tiép can diy di cac thong
tin caa cong dan

- Tang cuong dao tao, gido duc, boi dudng, nang cao chét luong dao duc
cong vu, nhan thire, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dan cho can bg,
cong chirc trong co quan X&; xay dung, kién toan doi ngii can bg, cong chirc thuc
su 1a cong boc cuia Nhan dan, lang nghe y kién cua Nhan dan, vi Nhan dan
phuc vu; d6i méi vathuc hién phong céch lam viéc “trong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va coOtrach nhiém voi dan”, “nghe dan noi”, “ndi dan hiéu”,
“huéng dan dan lam”, “lam dan tin”, khic phuc bénh thanh tich, quan liéu, xa
dan.

- Thyc hién nghiém Luét tiép can thdng tin nham dam bao quyén cuia
cong dan duoc tiép can nhitng thong tin theo quy dinh; cong tac tiép cong dan,
tang cuong tiép xuc, dbi thoai truc tiép véi cong dan, lang nghe, giai quyét kip
thoi nhitg buc xtc, nhu cau chinh dang cua cong dan. Tap trung giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctua cong dan, nhét 1a nhitng vu vi¢c
phtrc tap, tdn dong, kéo dai, du ludn quan tam, khong dé phat sinh thanh diém
nong tai dia phuong.

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh; kién quyét xt 1y nghiémnhiing can bd, coéng chirc, vién chic co
hanh vi cira quyén, tham nhiing, 1ang phi, gay phién ha cho Nhan dan, xam
pham quyén va loi ich chinh déang cta Nhan dan.

6. Phoi hop véi Mit tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - xa hi

Tang cuong phdi hop, tao diéu kién hon nita dé Mit tran T6 qudc va
cactd churc chinh tri - x4 hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh
s6 217-QB/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri ban hanh “Quy ché giam sat
va phan bién xa hoi cia Mat tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri -
x& hoi” va Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri ban
hanh “Quy dinh vé viéc Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac doan thé chinh tri -
x3 hoi tham gia gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén”.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can b, cong chirc co quan Xa.

Can ct chirc nang, nhiém vu chuyén mon cua tirng can bg, cong chirc, chu
dong td chure trién khai thuc hién cac ndi dung trong K& hoach, dam bao thiét



thuc, chét lugng, hi€u qua.

2. Cong chite Vin phong - Thong ké.

Giao cdng chirc Van phong - Thong ké chu tri, theo ddi, don ddc, kiém tra
viéc thue hién ké hoach. Tham muu td chic so két, téng két viéc thuc hién Chi
thi s6 33/CT-TTg ctia Tha tuéng Chinh phu khi c6 yéu cau; bao céo két qua
thuc hién cong tac dan vén; tong hop két qua, dinh ky bao cdo vé cong tac dan
van trén dia ban dang thoi gian quy dinh.

3. Pé nghi Ban Dan van x&

Phéi hop véi UBND x4 t6 chire so két, tong két danh gia két qua thuc hién
Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thil tuéng Chinh phu; huéng dan,
theo ddi, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién cac ndi dung tai Ké hoach
nay.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021
ctaThi twéng Chinh pha “Vé tiép tuc ting cudng va doi méi cong tac dan van
ctia co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén céc cap trong tinh hinh mégi”
trén dia ban thi xa Quang Trung. Pé nghi can bd, cong chic UBND xa nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH
- UBND thi xa(BJc);

- TT. bang uy, HDND (B/c);

- C4c PCT UBND x4 (Biét);

- Ban Dan van x& (P/h); —
- CTMTTQ, Trudng cac doan thé (P/h); /%—\
- Thanh vién Ban diéu hanh (T/h);

- Can b9, cong chtic co quan (T/h); c
- Luu: VT, VP. Pham Ngoc Thang
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