UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG TRUNG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:34 /KH-UBND X& Quang Trung, ngayoes thang 6 nam 2023
KE HOACH

Xay dwng mo hinh tai “B§ phan mdt cira” trong trién khai thuc hién
Peé an 06 trén dia ban xa Quang Trung

Thuc hién Cong vin sé 1139/TCT ngay 20/04/2023 ciia To cong tac Dé an 06
- UBND thi x4 Bim Son vé viéc “Kéo dai thoi gian thuc hién huéng dan nguoi dan
cai dat, kich hoat dinh danh dién tr, st dung irng dung VNelD va thuc hién cac dich
vu ¢0ng truc tuyén”; Cong vin sé 1606/UBND-VP ngay 01/06/2023 vé viéc “Ping
ky va xay dung ké hoach trién khai thuc hién “Mo hinh diém” ctiia B¢ an 06

UBND xa Quang Trung xay dung Xay dung mé hinh tai “Bo phan mét ctra”
trong trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban xa Quang Trung, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan, té chac thuc hién cac thu tuc
dang ky, str dung dich vu cdng truc tuyén trén cong dich vu cong quéc gia tai co so.
GOp phan vao viéc nang cao chat luong, hiéu qua, tinh chinh xé&c trong cong tac quan
Iy, diéu hanh, phat trién kinh té xa hoi; tiét kiém thoi gian, cong stc. co sé vat chat
trong cong tac van hanh di liéu chuyén nganh; gop phan cai cach tha tuc hanh chinh,
chéng tham nhiing tiéu cuc trong viéc tiép xdc véi nguoi dan va doanh nghiép.

2. Phét huy vai tro, trach nhiém cua cac ban, nganh, doan thé, nang cao nhan
thuc, trach nhiém cua can bo, cdng chuc, vién chac va toan dan trong trién khai
thuc hién Dé an phat trién tng dung dit liéu dan cu. dinh danh va xac thyc dién te
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 (sau
day goi tat 1a Bé an 06).

3. Pam bao M6 hinh tai “Bo phan mot cua” duoc trién khai thuc hién
nghiém tac, duy tri thuch hién thuong xuyén, tao sy dong thuan déi véi nguoi dan
khi trai nghiém va thyc hién dich vy cong truc tuyén.

I1. NOI DUNG, BIEN PHAP, THOI GIAN VA CAC BUGC THUC HIEN

1. Noi dung, phwong phap thuc hién:

- Khao sat danh gia thuc trang trién khai cac dich vu cong truc tuyén & céc
co quan Nha nudc trén dia ban x4, cac ban, nganh thuoc Uy ban nhan dan xi, dic
diém tinh hinh dja ban cac thon qua d6 danh gia, rat ra duwgc nhitng thuan loi va
kho khan trong xay dung mo hinh,

-Thanh 1ap Ban Chi dao xay dung M6 hinh tai “Bo phan Mot cua” va ban
hanh quy ché hoat dong cua Mé hinh dé théng nhét thuc hién.
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- T6 chuc tuyén truyén 05 nhdm tién ich cua Bé &n 06, gom: (1) Giai quyét
thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu céng truc tuyén; (2) Phuc vu phét trién kinh
té, x& hoi; (3) Phuc vu cong dan so: (4) Hoan thién hé sinh thai phuc vu két ndi,
khai thac, b6 sung 1am giau dit liéu dan cu; (5) Phuc vu chi dao, diéu hanh cua lanh
dao céc cap:

- Huy dong sicc manh cua ca hé thdng chinh tri, nguoi ding dau cac don vi, t6
chac va nhan dan tham gia trién khai thuc hién Dé an 06. Nang cao trach nhiém,
nghia vu ddi voi dang vién, nhan dan vé céc tién ich khi sir dung dich vu cong truc
tuyén.

2. Kich hoat tai khoan dinh danh dién tir.

- Tal khoan dinh danh mirc do 1: (dang Ky tai ung dung VNelD trén Dién
thoai di dong): La tai khoan duogc tao 1ap trong truong hop thong tin ciia cong dan
ké khai da duoc so sanh, ddi chiéu tu dong tring khép véi thong tin trong Co sd dir
liu qubc gia vé dan cu (CSDLQG vé DC), bao gém cac thong tin: S6 dinh danh cé
nhan; Ho, chit dém va tén; Ngay, thang, ndm sinh; Gio1 tinh; Thong tin sinh tric
hoc - Anh chan dung. C6 thé str dung dé ding nhap vao Cong Dich vu coéng cia
Quéc gia va Cong Dich vu cong Bo Cong an.

- Tai khoan dinh danh muec do 2 (dang ky tai co quan Cong an): La tai khoan
dugc tao lap trong truong hop thong tin cua ca nhan ké khai da dugc xac minh
bang anh chan dung, hodc vén tay trung khop véi thong tin trong CSDLQG vé DC,
Co so dit liéu Can cudc cong dan (CCCD). Cu thé 1a:

+ Co gia tr1 tuong duong nhu viéc st dung thé CCCD trong thuc hién cac
giao dich c6 yéu cau xuat trinh thé CCCD;

+ Co gia tri cung cap thong tin trong cac loai gidy to ctia cong dan da duogc
dong bo vao TKPDPT dé co quan, to chirc ¢6 tham quyén ddi chiéu khi thuc hién
cac giao dich c6 yéu cau xuét trinh gidy to do.

+ Khi chu thé danh tinh dién tir st dung TKDDDT muirc d6 2 trong cac hoat
dong, giao dich dién tur thi c6 gid tri tuong duong vdi viée xuét trinh giéy to, tai
lidu dé ching minh thong tin da dugc tich hop vao TKDDDT.

3. Piéu kién ding ky, sir dung TKPDDT.

- Cdc trwong hop di diéu kién cdp TKPDDT mirc dg 1: La cac truong hop
cong dan c6 CCCD, c¢6 dién thoai thong minh, may tinh cai dugc rng dung VNelD,
c¢6 01 s dién thoai thuong xuyén st dung (c6 thé chinh chii hodc khéng chinh chui,
tuy nhién, khuyén khich cong dan si¢ dung sé dién thoai chinh chi dé dang ky tai
khoan BDDT).

- CAC truong hop di diéu kién cap DPDDT mirc dj 2: Cong dan du 14 tudi tro
1én, c6 01 sb dién thoai thuong xuyén sur dung.
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- Truong hop dang ky, Kich hoat tai khodn dinh danh dién tir mikc dé 1: Luc
lugng Cong an hudng dan Cong dan thyc hién céc thao tac thong qua dién thoai di
dong Smartphone hodc may tinh (C6 tai liéu huéng dan kém theo).

- Truong hop dang Ky tai khodn dinh danh dién tir mirc do 2: Cong dan
phai dén tru sé co quan Cong an, hodc dén cac diém cap luu dong dé 1am thu tuc cip
(khi di mang theo Thé cin cude céng déan gan chip, cdc logi gidy to khdc dé tich hop
vdo hé thong nhuw: dang ky xe, gidy phép ldi xe, bdo hiém y té, bdo hiém X& héi .....);
Sau khi ho so dang ky cap TKDDDT ciia cong dan dugc phé duyét, luc luong Cong
an huéng dan Cong dan thuc hién cic thao tac kich hoat thong qua dién thoai di dong
Smartphone hozc may tinh (CO tdi liéu hwéng din kém theo).

4. Xay dyng mé hinh diém.

Cin ctr Cong vin sb 1606/UBND-VP ngay 01/06/2023 ciila UBND Thi & Bim
Son. UBND xa Quang Trung lya chon, xay dung “md hinh tai b¢ phan mt cira™:

- Muc tiéu: + 100% cac dia diém, tru so Cong an cap x4, hé thdng mot cua
c6 can bo huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

+100% dia diém tai Buu dién, VNPT, Viettel 13 dia diém hudng dan dich vu
cong truc tuyén.

- Pham vi trién khai: Trén dia ban toan xa.

- Y&u cdu: Can b, cong chic ndm dugc quy trinh dé huéng dan nguoi dan
thuc hién.

5. Pia diém trién khai xay dwng mé hinh: Tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua” caa Uy ban nhan dén xa Quang Trung.

I11. PHAN CONG NHIEM VU.

1. Cbng an xa.

- Chu tri, tham muu UBND xa xay dung Mo hinh tai “Bo phan Mot ctra”,
ddng thoi huéng dan cac ban, nganh. UB MTTQ x3 va cac doan thé, hé thdng
chinh tri c&c thon trién khai cac nhiém vu dugc giao.

- Chu tri, phéi hop véi Cong chitc Van phong - Thong ké x3, Vian hoa - X4
hoi, Poan thanh nién thanh 1ap té huéng dan, hd tro cai dat dich vy cong truc tuyén
tai “B6 phan tiép nhan va giai quyét ho so" UBND xA.

- Chu tri, phdi hop Cong chuc Vin phong - Thong ké x&, cac ban, nganh ¢
lién quan, Vin hoa - X& hoi xa huéng dan cai dit va diang ky ung dung VNelD trén
dién thoai di dong (smartphone), tai khoan dich vu céng truc tuyén trén hé thong
cong dich vu cong qudc gia dbi voi ngudi dan dén diém dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop véi Cong chic Van phong - Thong ké x4 to chuc khao sat va bao
céo két qua khao sat dic diém tinh hinh c6 lién quan dén viéc trién khai thyuc hién
md hinh. Phdi hop véi Cong chic Tu phap - Ho tich xa trién khai thuc hién tich
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hop thdng tin c4c gidy to c& nhan cia cong dan trén dia ban vao thé can cuéc cong
dan gan chip.

2. Thi trwéng cac don vi Buu dién, VNPT, Viettel trén dia ban xa Quang
Trung:

- Trién khai K& hoach, chi dao can bd, nhan vién cua don vi tham gia thuc
hién xay dung “mo hinh diém” ctia Dé 4n 06 tai don vi minh.

- Lap danh sach can b, nhan vién lam nhiém vu truc tiép huéng dan, giao
dich v&i cong dan ciia don vi minh. D& xuat tap huin nghiép vu huéng dan cai dat,
kich hoat dinh danh dién tir, huéng dan cong dan st dung, khai thac dich vu cong
truc tuyén bang cac phuong tién nhu dién thoai thong minh, mdy tinh, laptop...

- Phéi hop véi Cong an x&, Cong chirc chuyén mon cia UBND trong viéc ra
soat, trién khai thuc hién xay duyng mé hinh.

3. Cong chire Vin phong - Thong ké xa:

- Chu tri, phdi hop vai bo phan Tai chinh - Ké Toan tham muu dé xuat bd tri
ngudn nhan luc va kinh phi mua sam trang thiét bi may moc, co s¢ vat chat dam
bao cho viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra
két qua cua xa dam bao cho viéc tiép nhan giai quyét cac TTHC trén Cong dich vu
cong.

- Phéi hop véi Cong an xi tham muu cho Chu tich UBND x4 té chic hop
giao ban, danh gia tinh hinh, két qua va giai phap thiic day cac nhiém vu trong tam
cua Bé an 06.

- Chu tri, tham muu ké hoach t6 chtc 18 ra mat M6 hinh va phéi hop voi Tai
chinh - K& toan x& chuan bi cac diéu kién phuc vu viéc ra mit mé hinh.

4. Tw phap - H tich.

Thuc hién cong tac ra soat, xac minh va cap giay ching tir cho 100% s6 cong
dan d& chét trén dia ban nhung chua thuc hién viéc khai tir nham phuc vu ¢6 hiéu
qua cong tac 1am sach dit liéu dan cu, som két néi, chia sé, tch hop véi céac dir lidu
chuyén nganh khéc.

5. Tai chinh - Ké toan.

Tham muu, dé& xuat bd tri kinh phi dam bao cho viéc trién khai thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu ké hoach dé ra.

6. Van hoa - X4 hoi:

- T chirc tuyén truyén md hinh bang cac hinh thuc: tuyén truyén truc quan
tai “Bo phan tiép nhan va tra két qua" cia UBND xi: treo cac Pano, bing ron,
tuyén truyén tai diém dich vy cong: cac trang thong tin dién tir, trang fanpage,
nhém Zalo dé ngudi dan biét tham gia, hudng ung.

- Phéi hop Céng an x3, Poan thanh nién, Céng chirc Vian phong - thong ké xa
tham gia to hudng dan, hd tro cai dat dich vu cdng truc tuyén tai “Bo phan tiép nhan
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va tra két qua” caa UBND x&, dong thoi ting cudng tuyén truyén Dé an 06 va Mo
hinh; tuyén truyén cach thic thuc hién giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh théng
qua dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh; huéng dan cai dit VNelD.

7. Cac bo phan chuyén mén.

Toan thé cén bo, cdng chuc trong don vi can nang cao trach nhiém trong
thuc thi céng vu vé giai quyét thu tuc hanh chinh truc st dung dich vu cong truc
tuyén va tich cuc tham gia tuyén truyén, huéng dan té chic, céng dan trong qué
trinh thuc hién nhiém vu.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam xa:

- Chi dao cac doan thé tuy@n truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan
tham gia tao tai khoan dich vy cong truc tuyén, tai khoan VNelD tai “Bé phan tiép
nhan va tra két qua” cia UBND Xa.

- Phdi hop trong cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan trén dia ban xa
dén tai try s6 UBND xa dé duoc huéng dan, hd tro ngudi dan su dung "Dich vu
cong truc tuyén”.

- Phéi hgp Cong an xa, Céng chirc Vian phong - Thong ké, Vin hoa - X4 hoi
x& tham gia t6 hudng dan, hd tro cai dat tai khoan dich vu cong va str dung dich vu
cong truc tuyén dbi voi cong dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh tai “Bo phan
tiép nhan va tra két qua” cia UBND xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Can ctr cac noi dung cua ké hoach nay va nhiém vy dugc giao dé nghi cac
ban, nganh x& t6 chic trién khai thuc hién nghiém tuc,

2. Bé nghi Uy ban MTTQVN x4 chi dao cac doan thé phdi hop trién khai
thuc hién c6 hiéu qua.

3. Giao Céng chuc Vin phong- Thong ké phdi hop Cong an x3 tham muu
hudng dan, don dbc, kiém tra cac don vi thuc hién theo ké hoach; t6 chuc so két
danh gia tinh hinh, két qua trién khai thuc hién va dé ra phuong huéng, nhiém vu
thuc hién trong nhitng nam tiép theo, kip thoi tong hop nhitng van dé kho khan,
vuéng mac bao cao Uy ban nhan dan xa dé chi dao thyc hién./.

Noi nhén: CHU TICH

- UBND thi xa (B/c);

- T6 Dé 4n 06 thi xa (B/c);

- TT Pang uy, HDND x4 (B/c);

- Cac Poan thé chinh tri x hoi (P/h);

- Thu truedng cac don vi Buu dién, VNPT, Viettel

trén dia ban (phdi hop T/h); ]

- Thanh vién t6 DA 06 x& (T/h); Pham ngoc Thang
- Céc thén (T/h)

- Luu: VP- CA.
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