UBND THI XA BIM SON
UBND XA QUANG TRUNG

Sb: g9 /BC-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp — Tw do — Hanh phic

Xa Quang Trung, ngay 04 thang 10 nam 2023

BAO CAO
Thurc hi€én khic phuc trong cbng tac kiém tra Vlec duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001

Thue hién Cong van s6 1596/SKHCN-TDC ngay 19/9/2023 ctia S Khoa hoc va Cong nghé vé viéc yéu cau bo sung
hd so va thyc hién khic phuc trong viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
UBND x4 Quang Trung bao bao khac phuc ndi dung “Xép loai lai két qua ciia Bao cdo tu kiém tra, danh gia” tai Bao cao sd
45/BC-UBND ngay 23/6/2023 vé viéc bao cio tu kiém tra, danh gia Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 ctia co quan xa Quang Trung, nhu sau:

1. Két qua kiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Thue . ) Panh gia mirc d§ hi¢u luc, hiéu qua
. . H6 so’ chitng minh(so, tén, ngay . Ghi
TT Tiéu ch trang . D .
teu el (co: +; thiang ra van ban) Chuan mue danh gia Mirc do M ehg
khong:-)
(1) (2) 3) (4) (5) (6) 7 | 3
1 Hoat dong lanh, chi dao caa lanh dao va Ban chi dao 1SO
o 7 Quyét dinh thanh Idp: S6 | Chi dao, didu hanh déi véi hoat
Thanh 1ap ban chi R n \ £ £
*1.1 + 11/0b-UBND ngay 26/ | dong cia HTQL chat lugng: Tot 5,5
dao ISO A . .
02/2019 - Khong hoat dong — chua dap




Thuc . ) Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua
TT Tiou chi trang Ho so chl'f’ng minlvl(sﬁ,?tén, ngay . ' - - Didm Gh,i
(c6: +; thang ra van ban) Chuan muec danh gia Mirc do cha
khong:-)
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) | (8
Quyét dinh  kién toan: Sé |ung
68/0D-UBND ngay 30/7/2020; | - Duy tri —dap img
Kién toan Ban chi Quyét dinh Kién toan: So|- Tao su chuyén ]aién trong
1.2 | dao ISO khi 6 sy| . |114/0P-UBND ngay 13/ | QLCL congvice — tot Tét 5,5
thay doi nhan sy 6/2022; Quyét dinh Kién toan:
Sé 26/0P-UBND ngay 22/
8/2023
- Khong phu hop véi chiic ndng
nhiém vy cua co quan — chua dap
, , £ - Ngay thang ban hanh: | ung
*1.3 ﬁggg sach-chat| 1151672002, , - Pt hop va duoc sodt xét dinh ky Tét 5,5
i - Noi niém yét: Bo phdan Mot cira. | — dap ung o
- Tao muyc tiéu phan dau cho hoat
dong cta co quan phat trién — tot
- Khong phu hgp véi chirc nang
nhiém vu co quan— chua dép Ung
o | Muc  tieu  chét - Ngay thang ban hanh: |- Phi hop va duge dinh gid két qua ;
1.4 lrong clia o quan + 13/6/2022 , dinh ky — dap mg Tot 5,5
: - Noi niém yet: Bé phan Mot cira. | - Tao muc ti€u phan dau cho hoat
dong cua co quan hoan thanh tot
nhiém vu — t6t
Muc tiéu  chét - Con ¢6 phong chua thiét 1ap hodc £
1.5 , , + JE \ S S X £ . , i - Tot 55
lugng cua cac So bo phan da thiet lap gom: 08 | 50% s6 phong c6 muc ti€u chat




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;

khong:-)

Ho so chirng minh(so, tén, ngay
thang ra van ban)

Panh gia mirc d§ hiéu luc, hiéu qua

Chuin muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi
chu

1)

(@)

©)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

phong, b6 phan

bo phan

- Tai chinh - Ké hoach;

- Tu phép - HQ tich;

- Vin héa - Xa hoi;

- Pia chinh - Xay dung - D6 thi
va Méi truong.

luong khong phu hop voi chuc
nang nhi¢ém vy — chua dap ung

- 100% s6 phong da thiét 1ap va va
dugce danh gia két qua dinh ky —
dap ung

- Tao muc tiéu phan dau cho hoat
dong cta bo phan hoan thanh tbt

- Cong an; nhiém vu — tot

- Quan suy;

- Van phong

- Céc QT tac nghi¢p khac

2 Kiém soat tai liéu , hd so
- Chua day du cac tai liéu bat budc
hoac co6 tai liéu dugc ban hanh
khong ding quy trinh — chua dap
ung
,, |Ban hanh h¢ théng | |- Cich thitc phan phdi tai liu (Bang ta?(iigzy dilqza;;il E;Ehbﬁuiugoilz; Dat yéu chu | 5

tai liu

phan phdi tai liéu

trinh — dép tng.

- H¢ théng tai liéu phuc vu tt cho
hoat dong cua co quan (rd rang,
ngin gon, khoa hoc, gin két véi
cong viéc thuc té va co hiéu qua




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;

khong:-)

Ho so chirng minh(so, tén, ngay
thang ra van ban)

Panh gia mirc d§ hiéu luc, hiéu qua

Chuin muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi
chu

1)

(@)

©)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

cho str dung) — tot

Phan phoi va su

- Cach thac phan phdi tai liéu (Bang

- Chua phan phdi tai liéu dén toan
bd cac phong, bo phan — chua dép
ung

2.2 AT - Pa phan phéi tai liéu dén toan b | Pat yéu ciu | 5
dung phan phoi tai li¢u ) . R o, :
cac phong, b phan — dap ting
- Viéc phan phdi day du kip thoi —
t6t
A Ar LA - Tai liéu méi khong dugce cap nhat,
Danh muc tai liéu néi b0 HTQLCL | .. ... " .x. ., .. o
2 < . .. | tai liéu 101 thoi chua dugc loai bo
theo Biéu mau cua quy trinh kiém L, N
e w. ... | — chuadap ung - Tai li¢u mdéi luén
. 1R A soat tai liéu. - Danh muc tai liéu co6 n e s 1iA 1R el e
Co6 kiém soat hiéu N .. dugc cap nhat, tai liéu 161 thoi dugc < 3
2.3 e + nguon goc bén ngoai HTQLCL theo . . A 1R .. | Pat yéu cau 5
luc cua tai liéu 72 > . . 3 .| loat bo — dap ung - Viéc ki€ém soat :
i i Bi€u mau cua quy trinh kiém soat tai | .,” , . . £
o L .. . . dap ung kip thoi phuc vu tot cho
li¢u (Ban ctrng hoac dia chi/ duong | A A A £
N A ., cong viéc chuyén mon — tot
dan luu trén mang, may tinh)
Chua thiét 1ap danh muc hé so chat
lugng— chua dap tng
‘ . _x . |- Dathiét 1ap danh hé so chét
.2 . A - Danh muc ho so theo Biéu mau tai a thie ,ap, anh rhye 16 5o cha Y
2.4 | Kiém soat ho so + 1R R luong— dap tng Dat yéu cau 5
quy trinh kiém soat ho so; N AL 1A A £
- ba thiét 1ap danh muc ho so chat
lwong, luu hd so theo quy dinh, d&
tim, d& str dung— t6t
A . e .| - C6 phong, by phan chua thiét 13 2
3 | Nguon lgc: phéan - Ban mé ta cong viéc/ban phdn Phong, bo ph: P Tot 5,5

Bén phan cong trach nhiém quyén




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;

khong:-)

Ho so chirng minh(so, tén, ngay
thang ra van ban)

Panh gia mirc d§ hiéu luc, hiéu qua

Chuin muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi
chu

1)

(@)

©)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

cong trach nhiém,
quyén han va yéu
cau nang luc

cong trach nhiém quyén han

han— chua dap ung

- 100 % phong, bd phan thiét 1ap
Béan phan cong trach nhiém quyén
han— dap ng

- Co ban cac nhiém vu dugce trién
khai theo quy dinh vé trach nhiém
va quyén han— tot

4 Giai quyét cong viée lién quan Thii tuc hanh chinh (TTHC) — Cong dan
- Con ¢6 TTHC chua duoc chuan
hoé theo quy trinh ISO — chua dép
ung
Danh muc TTHC thudc thim quyén | - Cac TTHC duoc chuan hoa theo
. N p1d1 quyét cia co quan; uy trinh theo HTQLCL ISO — A A
4.1 | Coquytrinh ISO ¥ - Dcim};l muc céchTHC duoc chuan gél}), ung bat yeu cau >
hoé theo quy trinh 1ISO - Cac quy trinh thuyc hién dugc
kiém soat t6t vé hiéu luc, phan
phdi, ap dung c6 hidu qua trong giai
quyét TTHC — t6t
42 | Tuan thit quy trinh N Bang téng hop két qua giai quyét | - Cac bude cong viée dugce thuc Tét 55

TTHC: Tong s, dang han, qua han,
¥ kién phan hoi ctia to chtc, ca nhan.
(S6 liéu tong hop tir 30/06/2022 dén

hién theo quy trinh — dap tng




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;

khong:-)

Ho so chirng minh(so, tén, ngay
thang ra van ban)

Panh gia mirc d§ hiéu luc, hiéu qua

Chuin muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi
chu

1)

(@)

©)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

15/6/2023)

5 Cii tién
- Con co6 cac phong, bd phan chua
dugc danh gid va hoat dong danh
gia chua tudn tha ding quy trinh —
L ey et A chua dap g
*5.1 | Banh gid ndi bo + ) .]?ao f:ao d.a}nhk gla r;l(‘)l b0 (lan thyc | Toan by cac phong, bd phan dugc Tét 55
hién danh gia gan nhat) , . R , .,
danh gia va hoat dong danh gia
tuan thu dang quy trinh — dap ung
- Viéc dénh gia di cai tién hé thong
va mang lai hi¢u qua — tot
- Noi dung xem xét chua day du
Bién ban hop ffé noi dung xem xét | cac yéu t6 du vao theo yéu ciu cia
cua lanh dqu vé HTQLCL Bién ban tiéu chuén — chua dép ]j‘ng
x5 9 Xem xét cta lanh . hop xét ngay 08/12/2022; Bién - Noi dung xem xét déy‘ du cac yéu Tét 55
" | dao ban hop co noi dung xem xét cua | t0 dau vao theo yéu cau cua ti€u ’
lanh dao vé HTQLCL: Bién bdn | chuan — dép tmg
hop xét ngay 12/7/2023. - Viéc xem xét da cai ’[iéI,l hé thong
va mang lai hi¢u qua — tot
c ;ﬁii‘sjﬁnﬁdﬁdfi | Cdc bao cdo hanh déng khic Khong ;

phat hién sy khong

phuc.




Thuc . ) Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua
TT Tiou chi trang H6 so’ chirng minh(so, tén, ngay ] Didm Ghi
(c6: +; thang ra van ban) Chuan muc danh gia Mirc do cha
khong:-)
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) | (8
phu hop
- Quyét dinh céng bo: SoO:
67/Qb-UBND ngay
12/11/2019 cua UBND xa
Quang Trung vé viéc cong bd
hé théng quan 1y chat luong
hu hop tiéu chuan qubc gia . .
$CVN Tp ] ] q g - Thuc hién cong bo, cong bo lai
Q 9001:2015; hua du trinh tu theo QB sb
£ . . . %, | chua ding trinh ty theo $O
N ‘ - Quyét dinh cong bo laiz QuyCt| o )14 /05 TTe s chua dap img
Cong bo su pl}u dinh s6 69/Qb-UBND ngay | . Thyc hién cong bd, cong b lai
h(jp H?QLCL’ Sua 30/7/2020 cua UBND x4 dung trinh tu theo quyét dinh sb £
*5.4 | d6i bo sung quy + ' ' Tot 5,5

trinh 1SO va cong
b6 lai

Quang Trung vé viéc céng bd
hé théng quan 1y chat luong
pht hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015

- Quyét dinh cong bé lai:
Quyét dinh s6 83/Qb-UBND
ngay 11/8/2021 cua UBND xa
Quang Trung vé viéc cong bd
hé¢ théng quan 1y chat luong
pht hop Tiéu chuan quéc gia

19/2014/QDTTg — dap ung
- Cong bd lai ding trinh tu theo
quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg va
kip thoi khi ¢6 thay dbi vé pham vi
ap dung — tot




TT

Tiéu chi

Thue
trang
(co: +;

khong:-)

Ho so chirng minh(so, tén, ngay
thang ra van ban)

Panh gia mirc d§ hiéu luc, hiéu qua

Chuin muec danh gia

Mirc do

Piém

Ghi
chu

1)

(@)

©)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh cong bé lai:
Quyét dinh s6 112/QP-UBND
ngay 09/6/2022 cia UBND xa
Quang Trung vé viéc cong bd
hé théng quan 1y chat luong
pht hop Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh cong bé lai:
Quyét dinh s 16/QDP-UBND
ngay 21/6/2023 cia UBND xa
Quang Trung vé viéc céng bd
hé théng quan 1y chat luong
phtt hop Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

*5.5

Bao cao tu kiém tra
danh gid nam trude

Van ban bao cao: Bdo cdo so:

39/BC-UBND ngay 14/6/2022.

- Khong dung dé cuong — chua
dap ung

- Bling theo dé cuong— dap tng

- Pling theo dé cuong ding yéu cu
vé thoi gian, c6 bao cao hanh dong
khic phuc (néu c6 cta doan kiém
tra) — tot

5,9




Thuc . ) Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua
- . H6 so’ chirng minh(so, tén, ngay . Ghi
TT Tiéu chi trang < b |
e (co: +; thang ra van ban) Chuan muc danh gia Mirc do tem cha
khong:-)
1) (2) ©) (4) () (6) (1) | ()
TK d-R
ong diem 905
(1+2+3+4+5)

1.2. Tong diém dat dwoc: 90,5
1.3. Xép loai chung: Tot

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén trong viéc trién khai ap dung Hé thong quan Iy chat lwong
2.1. Ton tai, han ché:
2.2. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché:
3. Kién nghi, dé xuat:

* Noi nhdn:

- S6 KH&CN Thanh Hoa;
- UBND thi x3;
- Luu: VT, VP

CHU TICH

Nguyén Vin Thiing
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