UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG TRUNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6125/BC- UBND Xa Quang Trung, ngay 29 thang11 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac dan van chinh quyén niam 2024

Kinh gui: UBND thi xa Bim Son.

Thue hién Ké hoach cia UBND xi Quang Trung thuc hién cong tac dan
van chinh quyén nim 2024, UBND x3 bao cdo két qua thuc hién cong tac dan
van chinh quyén niam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN

Cong tac quan triét, trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén
luén duoc UBND x4 quan tam, chi dao thuc hién. UBND xa da t6 chirc trién
khai, tuyén truyén thuc hién cac van ban nhu:

Tlep tuc quan trlet tuyen truyen vi tri, vai trd cia cong tac dan van trong
cac van ban Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctua Ban chap hanh
Trung wong Pang khoa XI vé “Tang cudng va ddi méi sy 1anh dao Pang ddi véi
cong tac dan van trong tinh hinh méi”; Quyét dinh s 217-QD/TW ngay
12/12/2013 ctia B6 Chinh tri ban hanh “Quy ché gidm sat va phan bién xa hoi
ctia Mt tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hoi”; Quyét dinh
) 218-Qb/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri1 ban hanh “Quy dinh vé viée
Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hoi tham gia gop ¥
xdy dung Dang, xay dung chinh quyén”; Két luan s6 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Dang Vé nang cao hiéu qua cong tac dan
véan cau co quan Nha nude cac cap; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cia
Thu tuéng Chinh phu vé “Tiép tuc ting cuong va d6i moi cong tac dan véan cia
co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céac cap trong tinh hinh méi.

Hang thang chu tich UBND xa ban hanh chuong trinh cong tac va thong
tin dén ngudi dan vé nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi trong tdm lién quan mat
thiét dén nguoi dan thong qua hé thdng truyén thanh xa.

T chirc phdi hop va tao dieu kién thuan loi cho MTTQ va cac doan thé
tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung chinh quyén vimg manh.

Kip thoi chuyén tai noi dung, chi truong, ké hoach thyc hién quy ché dan
chu ¢ co so va cong tac dan van chinh quyén nam 2024 dén can bo, cong chirc
va Nhan dén trén dia ban xa. Chi dao giai quyet cac van dé biic xuc & co s, kip
thoi ndm bat tinh hinh tu tuong, nhimg van dé phat sinh trong Nhén dan dé chi
dao xur ly kip thoi, hiéu qua, tiép tuc ddy manh phong trao “Dan van khéo” trén
tat ca cac linh vuc va van dong Nhan dan tham gia cac phong trao thi dua yéu
nudc.

II. KET QUA CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN
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1. Nang cao hié¢u lue, hiéu qua quan ly nha nwée, cong tac dan vén cia
co’ quan hanh chinh nha nwéc

Qua thoi gian trién khai thuc hién, cc ban, nganh, can bg, cong chuc, da
nhén thirc Sau sic vé vai tro, vi tri cua cong tac dan van. Di doi véi viée thuc
hién chirc trach, nhi¢ém vu dugc giao, gan viéc trién khai thue hién cac nhiém vu
phét trién kinh té - xa hoi, giir ving quoc phong, an ninh, on dinh chinh tri, an
toan xa hoi trén co so thuc hién tét cong tac van dong Nhan dan thuc hién tét
Quy ché dan cha & co s6. Can bo, cong chire ludn néu cao tinh than phuc vu va
y thirc trach nhiém trude Nhan déan trong qua trinh thyce thi cong vy, tang cuong
trach nhiém trudc Nhan dén, giai quyét don thu khleu nai, t6 cao ctia cong dan
theo dting luat dinh; khac phuc té quan liéu, ctra quyén, gay phién ha cho Nhan
dan, ludn ludn t6n trong va phat huy quyén lam chu ctia Nhan dan; hoc héi dén,
dua vao dan.

Phoi hop véi cac to chic chinh tri - xd hoi trong cong tac doan két, tap
hop Nhan dan, phéat huy vai tro cia Nhan dan tham gia xay dung Dang, xay
dung chinh quyén, phat trién kinh té, biao dam an sinh x& hoi. 100% can bd,
cong chirc xa dang ky “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong céach
HO Chi Minh” dang ky cam két c& nhan rén luyén giit gin pham chat chinh
tri, dao duc 16 song; khong co biéu hién suy thoai “ty dién bién”, “tu chuyén
hoa”; xdy dung chuan muc can b, cong chirc theo phong cach “trong dén, gan
dan, hidu dan va c6 trich nhiém voi dan”,

Thuc hién ding quy ché lam viéc cia UBND x3, nang cao tinh than trach
nhiém, dao dtc cdng vu, cai tién 1& 16i 1am viéc trong can bo, céng chirc néu
guong nguoi tbt, viéc tot, dién hinh tién tién va thuc hién ché d6 dong vién khen
thuong kip thoi. To chire 16ng ghép phat dong thi dua thuc hién ky cuong, ky
luat hanh chinh trong phat dong cac phong trao thi dua.

Viéc thuc hién cong tac dan van trong cong tac chi dao, diéu hanh tur xa
dén thon da bam sat su chi dao cua Trung wong, cua tinh, ciia huyén; trong tam
1a thyc hién tot chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach phap luat ciia Nha
nudc va nhiém vu chinh tri, nhiém vu phét trién Kinh té - x4 hoi cua x4. Cong tac
dan van chinh quyén dugc quan tim, chu trong.

2. Thue hién cdc muc tiéu phat trién kinh té - x& hdi, nang cao doi
song vat chat va tinh thin cho cac ting 16p Nhan dén

UBND xa thuc hién tdt cac chinh sich an sinh x3 hoi. Cong tac x6a doi
gidm ngheo, thuc hi¢n cac chinh sach xa hoi, cac hoat dong tir thién, ctru tro, ho
tro xa hoi khac duge trién khai kip thot c6 hiéu qua. Thyc hién dﬁy du, kip thoi
ché @6, chinh sach Nha nudc dbi véi nguoi cd cong cach mang; quan tam lanh
dao, chi dao cbng tac nhan dao, tir thién, dé on, ddp nghia, tham hoi, ting qua
cac gia dinh chinh sach nhan dip 18, tét.

Trong qua trinh thyc hién “Dén van chinh quyén”, cic ban, nganh, can bo,
cong chirc di 1ong ghép cac chu:omg trinh, muc ti€u, cac phong trao thi dua yéu
nude. Qua d6, dd d6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong theo hudng gan dan,
thiét thuc va hiéu qua hon, da dang hoa cong tac tap hop van dong quan ching,
xay dung luc luong hoi vién nong cdt, ngudi cb uy tin trong cong dong khu dan
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cr guong mau tham gia trude, nham 16i cudn tap hop quan ching tham gia
phong trao dat hiéu qua, gop phan xay dung Pang, chinh quyén trong sach, viing
manh.

Trong nim, UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach vé phét dong phong trao
thi dua thyc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, giit viing an
ninh — qudc phong nam 2024,

3. Két qua thwe hién cdng tac cai cach hanh chinh

Ngay tir ddu nam UBND x3 d kip thoi ban hanh cac ké hoach chi dao vé
cai cach hanh chinh, kiém soat, kiém tra, ra soat thu tuc hanh chinh. Hé théng
mot cura dién tir x& dugc duy tri ap dung thuc hién va duoc lién thong voi thi xa
de cap nhat, theo ddi thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyet tai by phan
tiép nhan va tra két qua cap X&; tiép tuc day manh, nang cao chat luong xur ly
van ban théng qua phan mém quan |y vin ban hd so cong viéc trong chi dao,
diéu hanh moi mat cong tac cua UBND xa, day manh trao d6i van ban gilra cac
ban, nganh han ché str dung vin ban gidy.

Cong tac cai cach hanh chinh luén dugec UBND xa quan tadm chi dao, dac
biét 1a cong tac cai cach thu tuc hanh chinh nham tao thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép, gop phan dam bao tinh cong khai, minh bach, néng cao hiéu luc,
hiéu qua t6 chirc thuc hién. Pong thoi, gan két qua thuc hién céng tic CCHC véi
cong tac thi dua, khen thuong ctia xa. Pay manh cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu qua hoat dong cua bo phan “Mot cira” cac ho so duge giai quyét
kip thoi ding han, khong dé ton dong, dam bao tinh cong khai, minh bach tat ca
cac thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuén loi trong giao dich cia Nhan dan.

Thuc hién cai cach hanh chinh theo hudng dan chu, cong khai, minh bach
trong quan ly, diéu hanh, timg budc phat huy vai trd cia Nhan dan tham gia
giam sat quan ly xa hdi, gidm sat hoat dong cia co quan nha nudc, can bd, cong
chirc. Nhitng chu truong cua Pang, chinh sich phap luat cia Nha nudc, cac
Nghi quyét ciia Hoi dong Nhan dan; dy 4n phat trién kinh té, xa hoi, cac chinh
sach huy dong Nhan dan déng gop; céac chinh sach an sinh x& hoi; chinh sach doi
v6i nguoi ¢6 cong, chi truong giam nghéo déu duoc dua ra cdng khai trong
nhan, Nhan dan gidm sat thong qua hoat dong ctia ban thanh tra Nhan dan, ban
giam sat dau tu cong dong; giam sat thdng qua quyén khiéu nai, to céo, kién
nghi véi co quan tham quyén.

4. COng tac tiép dan, giai quyét don thw khiéu nai, t6 céo

Trién khai thyc hién c6 hi¢éu qua Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B¢ Chinh tr vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao, UBND x4i di ban hanh nhiéu van ban lanh dao,
chi dao cac ban, nganh, can bo, céng chirc X nghiém tlc trién khai thuc hién
day du cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo.

Cong tac tlep cong dan thudng xuyén va dinh ky dugc trién khai thuce
hién tai phong tiép dan ctia x4, da chi dao cac ban, nganh chtic ning giai quyét
kip thoi cho cong dan.

Thuc hién Ke hoach vé t6 chuc ddi thoai truc tiép gitta Ngudi dung dau
cap uy chinh quyén véi Nhan dan cac thon trén dia ban xa, ngudi ding dau cap
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uy, Chinh quyen x& Quang Trung da t6 chirc hoi nghi tlep xuc, d6i thoai véi cp
uy chinh quyén, cac ban nganh va Nhan dén doc tuyén duong Ly Thuong Kiét
ctia thén 5 va da tra 10 truc tiép.

4. Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé Mit trin T qudc Viét Nam,
cac to chire chinh tri x4 hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phén bi¢n xa
hoi, gop y xay du’ng bing, xay dung chinh quyen

Ph01 hop v6i Mat tran T quoc va cac doan thé chinh trj - xa hoi tham gia 'y
kién vé cac chu truong, co ché, chinh sach lién quan den quyén va loi ich hop
phap cua cac tang 10p Nhéan déan trude khi ban hanh va t6 chure thuc hién; phdi
hop nam bat tam tu, nguyén vong va giai quyét khiéu nai, t6 céo cia cong dan;
phdi hop t6 chiic cac cudc van dong Nhan dan tham gia phat trién kinh té - x&
hoi, giir vitng qubc phong, an ninh, xy dung ndng thén méi.

5. Viéc ning cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky
cojong, y thirc phuc vu Nhan dan ciia ddi ngii can bd, cong chire, nhat la ciia
nguwoi dirng dau don vi

Tiép tuc siét chat ky luat, 'ky cuong hanh chinh trong can b, cong chuc;
hang cao chét luong cong tac tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 c40. UBND x4 di ban hanh ké hoach ty kiém tra dot xuét viéc thuc hién ky
luat, ky cwong hanh chinh va vin hdéa c¢ong vu nim 2024 nham quén triét, don
dbe tl‘mg can bo, cong chirc, cac nganh thuc hién tét cac nhiém vu dugc giao,
dung céc quy trinh, quy ché 1am viéc; khong str dung thoi glo lam viéc dé lam
viéc riéng; nghiém cam viéc st dung rugu, bia, dd udng cd con trong gid lam
viéc, giod nghi trwa cta ngay lam viéc, ngay tryc. Qua kiém tra, nim 2024
khong c6 can bd cong chirc nao vi pham.

Tang cuong vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc chi dao,
kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, gin trach nhiém cua nguoi
dung dau voi viéc chap hanh ky luat, ky cuong cua ddi ngii cong chirc. Tiép tuc
t6 chirc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ctia phap luat vé dao dirc nghé
nghiép, van hoa giao tiép trong thi hanh cong vu ctia can bo, cong chirc (ddc biét
la can bg, cong chirc tai bo phdan mot cira); nhitng viéc can bg, cong chire khong
dugc lam theo Ludt can by, cong chuc. Pay manh quan triét, don déc dén tung
can b, cong chirc thuc hién tét cac nhiém vy duge giao, ding quy trinh, quy ché
lam viéc. Tang cuong cong tac tu kiém tra, mo rong kénh tiép nhan thong tin,
phan anh cia ngudi dan, td chire, doanh nghi¢p ddi véi su phuc vu cua can bo,
cong chuc; xac minh, kiém chirng thong tin, kip thoi két luan, tra 101 hodc phtc
dap t&1 nguoi dan.

6. Viéc thue hién Quy ché dan chii & co s, nhit 1a viéc cong khai lay
y kién ciia Nhan dén, cong dong khi trién khai cac ndi dung, cong viéc, dw
an co lién quan theo dang quy dinh hién hanh vé cong khai, dan chi; két
qua hoat dong ciia Ban Thanh tra Nhan dan, Ban Giam sat dau tw cong
dong, T hoa giai ¢ co sé

Thuc hién Luat din chii co sd va cac van ban cua cip trén, Quy ché thyuc
hién Dan chii co s trén dia ban x4 Quang Trung, tir du nim dén nay cong tac
quy ché dan cha & co s6 tiép tuc thuc hién tét, hiéu qua, di vao nén nép; thuc
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hién t6t viéc cong khai cac ndi dung véi nhiéu hinh thic phu hop da tranh
thu sy déng gop cia ngudi dan trong viéc xay dung va phét trién kinh té - xa
hoi ¢ dia phuong,

T chirc cho Nhan dan ban va quyét dinh tryc tiép nhitng van dé nhu: chu
trrong mirc dong gdp xay dung co sé ha ting, cac cong trinh cong cong trong
pham Vi cua xd, thon do Nhan dan tu quan, dong gop mét phan hoac toan bd
kinh phi, cac cong viéc khac trong ndi bd cong dong dan cu phu hop véi quy
dinh cta phap luat. Hinh thire Nhén dan ban va quyét dinh truc tiép bang hinh
thire to chirc hop khu dén cu... Nhimg noi dung dua ra Nhan dan ban, biéu quyét
dé cap c6 thim quyén quyét dinh nhu: huong udc, quy udc cua thon; bau, mién
nhiém, bai nhiém trudng thén; bau, bdi nhiém thanh vién Ban thanh tra Nhan
dan, Ban giam sat dau tu ciia cong dong. Hinh thirc Nhan dan ban, biéu quyét
thong qua hop dan.

Hoat dong cua Ban Thanh tra Nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong
déng & duogc cap uy, chinh quyén, Mit tran To qudc quan tdm hudng dan chi
dao va tao dleu kién hoat dong tuong dbi hiéu qua. Cac cap chinh quyen Mat
tran T6 quoc va cac tO chirc chinh tri - x4 hoi cac cip déu phdi hop to churc tap
huan, bdi dudng nghiép vu va huong dan cong tac kién toan, cung ¢ t6 chic dé
dap ung y€u cau, nhi€ém vu dugc giao.

7. Két qua xay dung md hinh dan van khéo

UBND x4 tiép tuc thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan
dan phuc vu”. Theo Chi thi s6 24-CT/TU vé Cudc van dong Nhan dan hién dat
dé dau tu cai tao, nang cip, chinh trang két cau ha tang, trong tim 1a dudng giao
thong & khu vuc nong thon, do thi trén dia ban tinh theo hudng déng b0, hién
dai; “Toan dan bao vé an ninh t6 qudc. Pén nay da trién khai thyuc hién.

I11. PANH GIA CHUNG

Quan diém

Puoc su quan tim chi dao siu sat cia cip uy dang va chinh quyen dia
phuong, cong tac dan van trong thoi gian qua da duoc mot sb két qua nhat dinh.

CAc ban, nganh déu quan tim, giup d& cho Nhan dan nghéo vui xuan, dén
tét; ting cudng thue hién quy ché dan chu ¢ co s, cai cach hanh chinh, tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; Cong an x4 _thuong xuyén theo
d6i, nam bat tinh hinh Nhan dan, tham muu chi dao giai quyét nhitng vu viéc ndi
com, birc xtc cua Nhan dan gop phan giir vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi; Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xd hoi xa ngay cang
quan tam den loi ich hop phap, chinh dang cta doan vién, hoi vién va Nhan dan,
phdi hop trién khai dong loat cac phong trao thi dua yéu nudc gan voi nhiém vy
phat trién kinh té - xd hoi nham timg budc gép phan vio cong cudc xoda doi,
giam nghéo bén viing.

Tir d6, nhan thirc ciia mdi can bo, dang vién doi voi viée xay dung mot
nha nudc “cua dan, do dan va vi dan” ngay cang dugc nang 1én; y thiuc trach
nhiém dbi véi viéc phuc vu Nhan dan va van dong Nhan dan tham gia xay dung
chinh quyén di c6 su chuyén bién tich cuc.

2. Kho khin, han ché va nguy@n nhan
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Bén canh nhimng két qua dat duoc cong tac dan van van con mot sé ton tai,
han ché nhu:

Chua c6 sy phdi hop dong bo gitta chinh quyén, Mat tran T6 qubc va cac
doan thé chinh tri - Xa hoi trong viée trién khai thuc hién ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi, giai quyet cac van dé buc xtic ciia Nhan dan trén dia ban.

Cdng tac tuyén truyen van dong, gi4o duc, thuyét phuc cho doan vién, hoi
vién, Nhan dan nim bét va thuc hién cac chu truong, duong 16i cua bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc con mang tinh hinh thac, chua di vao chiéu sau
xay dung mé hinh, dién hinh “Ddn véin khéo” cham thuc hién.

Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi trién khai
thue hién cong tac giam sat, phan bién xa hoi, tham gia gbp y xay dung Dang,
xay dyng chinh quyén chua dat hiéu qua va ndi dung, phuong thirc hoat
dong cham d6i méi, chua that su hap dan, 16i cuén doan vién, hoi vién.

Nhing tén tai, han ché néu trén xudt phéat tr nhing nguyén nhan

nhu:

Mot sb ban, nganh, can bd, cong chirc chua nhéan thirc sau sic vé Vi tri, vai
trd cong tac dan van; chua d6i moi ndi dung, phuong thirc hoat dong vé cong tac
dan van; con ling ting trong viéc trién khai thuc hién cac chu truong, két luan, dé
an, quyét dinh cta Trung wong, ctia Tinh Uy, cta thi uy vé cong tac dan van va
tham muu chua tét viée kiém tra, don doc, nhic nhd nén hiéu qua cong tac dan
van chua cao.

Nhén thirc cia mot sb bo phan Nhan dan va mot it can bd, cong chirc con
phién dién, chua thiy r& mdi quan hé chat ch&, hai hoa giira quyén loi va nghia
vy, dan chu va tap trung, tu do vé1 ky cuong phép luat.

NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC DAN VAN NAM 2025

1. Nhiém vu

Tiép tuc ting cuong su lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia UBND xi d6i véi
cong tac dan van trong tinh hinh mdi, nang cao chat luong giai quyét cong viéc
lién quan dén ngudi dan, trong d6 c6 giai phap giai quyét tha tuc hanh chinh dé
phuc vu Nhan dén ngay cang t6t hon, tiép tuc thuc hién Luat dan chu co s va
cac van ban clia cap trén, Quy ché dan chu & co so trén dia ban xd Quang Trung;
Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thu tuéng Chinh phi vé “Tiép tuc
tang cuong va d01 moi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi. Thyc hién tét va nhan rong mo hinh
dan van khéo da va dang thyc hién.

2. Giai phap

Tiép tuc truyén truyén siu rong y nghia, muc dich, vai tro cua phong trao
thi dua “dan van khéo”, tao sy chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong trong can
bd, Pang vién; thu()'ng xuyén huéng dan va tich cuc chi dao xay dung céc
mo hinh, dién hinh “Dén van khéo” trén tat ca cac linh vyuc ciia doi séng xa hoi,
trong tdm la cac phong trao thi dua. Thyc hién quy ché dan chu ¢ co so, xay
dung nén qudc phong toan dén, giup nhau phat trién kinh té, xy dung doi song

van hoa. Pinh ky t6 chirc so két, tong két, danh gia rat kinh nghiém, ton vinh,
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ghi nhan, khen thudng kip thoi nhimg tip thé, ca nhin c6 thanh tich trong
phong trao thi dua nang cao hi€u qua cong tac dan van.

Trén day la Bao cao két tinh hinh thyc hién cdng tac dan van chinh quyén
niam 2024 ctia Uy ban Nhan dén xi Quang Trung./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;
- Luu: VP

——

Nguyén Vin Thing






		2024-12-01T09:11:22+0700


		2024-12-01T09:28:16+0700


		2024-12-01T09:28:17+0700




